PI1ALUL URASENESC NEGKES 11 UAS - AU ou

ista proceduri

Domeniul
" Tip de
\r. Denumirea Procedurii procedurs activitate
reglementat

1 Autoevaluarea calitatii serviciilor operationala nemedical
medicale ,colectarea si raportarea

indicatorilor de monitorizare

2 Managementul evenimentelor operationala nemedical
adverse asociate asistentei medicale
pe durata acordarii asistentei

medicale

3 Aplicareaevaluarea ,monitorizarea si operationala nemedical
analiza chestionarelor de satisfactie a
pacientilor

4 Evaluarea eficientei si eficacitatii
protocoalelor medicale si
modalitatrea de analiza a abaterilor
de la acestea

operationala nemedical

5 Acreditarea ANMCS monitorizare
postacreditare

operationala nemedical

6 Infrastructura mediu pentru
operarea procedelor

operationala nemedical

7  Resurse de monitorizare Si masurare operationala nemedical

Dty Data

Data aprobarii %
Scopul procedurii (riscul pe care Cod aprobarii u’l::‘.imfi ::xru : ﬂft'i"o“:?r" Ed
il trateaza) Procedura Eadit‘iei revizii procedurii edifii (daca

initiale (dacae e cazul)

cazul)

Reglementeaza activitatea de PO-BMC-01 13.022018 00.00.0000 1l 11.12.2020 £
colectare si raportare a
indicatorilor de monitorizare a
calitatii serviciilor si proceselor
desfasurate la nivelul fiecarei
structuri medicale din SONC
-defineste setul de indicatori de
monitarizare si fregventa de
colectare/
Reglementeaza modul in care se PO-BMC-02 14,02.2018 29.01.2021 Il 10.02.2021 &

efectueaza raportarea,
identificarea, consemnarea si
analiza evenimentelor adverse
asociate asistentei medicale, a
evenimentelor santinela si a
evenimentelor indezirabile pe
durata acordarii asistentei
medicale in cadrul S

. Reglementarea activitatii de PO-BMC-03 15.05.2018 01.07.2022 |
distribuire a chestionarelor de

satisfactie a pacientilor,

colectarea, monitorizarea si

analiza calitatii serviciilor

medicale prestate in

sectiile/compartimentele

medicale a SONO;prin analiza

cantitativa si calitativa ,masu

Reglementeaza uniformizarea PO-BMC-05 08.07.2021 19.07.2021 |
la nivel de spital, a
managementului bolii pentru
optimizarea resurselor
materiale si financiare;
Reducerea complicatiilor la
pacient legate de management
defectuos al bolii jEvitarea
polipragmaziei ; Evitarea riscului
derez
Reglementeaza procesul de PO-BMC-06 01.02.2021 00.00.0000 |
obtinere a acreditarii spitalului
-proces de validare a
conformitatii caracteristicilor
serviciilor de sanatate efectuate
de catre spital, cu standardele
de acreditare adoptate de catre
ANMCS, Tn urma caruia unitatile
sanitare su

se planifica, executa, PO 7.1.3. 01.10.2014 00.00.0000 Il
controleaza mentenanta

infrastructurii, pentru a se

asigura c3 echipamentele,

cladirile sunt corespunzatoare

din punct de vedere calitativ si

functional, in vederea efectuarii

serviciului de asistenta medicala

in conditii optime; ri

prezenta procedurd de sistem PO 7.1.5. 01.10.2014 00.00.0000 1l
reglementeaza tinerea sub

control al echipamentelor de

masurare si monitorizare a

caror aplicare este obligatorie in

cadrul organizatiei, precum si

responsabilitatile functiilor

implicate,Previne riscul de

:utilizare a EMM-uri

01.07.2022 &

19.07.2021 2
1;.02.2021 2
10052018 #
10052018 @



Domeniul

. . Tip de
r. Denumirea Procedurii procedurd activitate
reglementat

. Resurse umane operationala nemedical

g  Comunicare operationala nemedical

10 Controlul proceselor,produselor si operationala nemedical

serviciilor furnizate din exterior

11 Analiza efectuata de management operationala nemedical

12 Controlul neconformitatilor operationala nemedical

13 Actiuni corective operationala nemedical

14 Elaborarea procedurilor operationale de sistem

nemedical
/de sistem
15 Circuitul documentelor si de sistem nemedical

inregistrarilor :identificare

ultimei
revizii
(dacd e
cazul)

Cod aprobarii
Procedura  editiei
initiale

Scopul procedurii (riscul pe care
il trateaza)

prezenta procedurd are drept PO 7.2.0. 01.10.2014 00.00.0000 Il
scop documentarea procesului

de angajare, stabilirea

competentei si constientizare a

intregului personal angajat al

Spitalului Orasenesc Negresti

Oas.Procedura stabileste

metodologia pentru :angajarea

personalului;intocmirea f

Procedura documenteaza PO 7.4.0. 01.10.2014 00.00.0000 !
cerintele privind stabilirea
metodelor si responsabilitatilor
pentru comunicare intre diferite
niveluri si functii in cadrul
SPITALULUI ORASENESC
NEGREST| OAS si comunicare
externa cu pacientii, cu
autoritatile si alte parti interes
Prezenta procedura ca scop PO 8.4.2. 01.10.2014 00.00.0000 I
stabilirea si mentinerea unei

metodologii prin care Spitalul

Orasenesc Negresti Oas se

asigura cd produsele/ serviciile

furnizate din exterior suntin

confarmitate cu conditiile

specificate in comenzi/contracte

si ¢ aceste prod

Prezenta procedurd stabileste  PO-BMC-04 01.1 0.2014 08.07.2021 Il
modul in care managementul

de la cel mai inalt nivel

analizeaz3 sistematic sistemul

de management al calitatii

implementat la nivelul

organizatiei, pentru a se asigura

ci acesta ramane

corespunzator, adecvat si

eficace In sat

|dentificare, documentare, PO 8.4.0. 01.10.2014 00.00.0000 I
evidenta, analiza si tratare a

neconformitatilor rezultate /

care pot sa apara in oricare

dintre fazele ciclului de

activitate al Spitalului Orasenesc

Negresti Oas, solutionarea si

reducerea riscului repetarii

acestora;Tratare a

Prezenta procedura stabileste
modul in care se analizeaza
neconformitétile, stabileste
metodologia si
responsabilitatile pentru
indeplinirea actiunilor corective,
determina cauzele care au
generat neconformitati,
stabileste cauzele
neconformitatil

PO 10.2.0. 01.10.2014 00.00.0000 Il

Procedura reglementeaza PS-SONO-01 20.02.2018 20.01.2023 |l
modul unic de initiere,
elaborare,
verificare,avizare,aprobare
|distribuire actualizare si
arhivare a procedurilor de
sistem si a procedurilor
operationale,.in cadrul
SONO.Procedura
reglementeaza modelul
obligatoriu de urmat pentru

Defineste regulile de contrala  PS -SONO
documentelor si inregistrarilor 02

20.02.2020 01.02.2021 I

editiei

procedurii editii (daca

ultimei

e cazul)

10.05.2018

Ed

2

14052018 £

14052018 &

19.07.2021

@

07.052018 &

07.05.2018 &

00.00.0000 #

11.02,2021

L



Domeniul

i e Tip de
r. Denumirea Procedurii procedura  activitate
reglementat
control difuzare si gestionare
16 Managementul riscurilor (clinice si desistem  nemedical
neclinice )
17 Audit intern si audit clinic de sistem nemedical
18 Inventarierea functiilor sensibile de sistem nemedical

19 Procedura pentru situatii de urgenta de sistem  nemedical
- MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE

URGENTA

20 Accesul eliberarea, comunicarea si
transmiterea documentelor medicale
ale pacientului catre apartinatori sau
terti.Accesul in interes stiintific la
datele arhivate ale pacientului

operationala nemedical

operationala medico-
chirurgical

21 Procedura de abordare
multidisciplinara a cazurilor medicale
complexe

92 Constituirea comisiei de arbitraj operationala medico-

chirurgical

23  Abordarea interdisciplinara a
pacientilor internati

operationala medico-
chirurgical

Scopul procedurii (riscul pe care Cod aprobarii

il trateaza) Procedura editiei revizii
initiale (dacae
cazul)

utilizate in Spitalul Orasenesc
Negresti Oas, acceptate ca
documente ale SMC, care sa
contribuie la dezvoltarea unui
sistem eficient de comunicare
interna si externa si sa asigure o
difuzare

Stabileste un cadru general PS-SONO-03 13.02.2018 00.00.0000 I
unitar de identificare, analiza si

gestionare a riscurilor la nivelul

SONO si departamentelor sin

SONO ;furnizeaza conducerii si

salariatilor SONO instrumente

care faciliteaza identificarea si

gestionarea riscurilor intr-un

mod

Reglementeaza metodologia ~ PS-SONO-D4 09.09.2019 01.02.2021 Il
de planificare si efectuare a

auditurilor interne si clinice In

cadrul Spitalului Orasenesc

Negresti Oas; constituie masura

de diminuare a riscului privind

1.lipsa planului anual de audit

-2 erori umane la corectarea

datelor ;3

reglementeaza procesul de PS.SONO-05 09.09.2019 00.00.0000 |
identificare a functiilor sensibile
pe baza inventarului functiilor
sensibile si a registrului
salariatilor care ocupa functii
sensibile ;implementarea unor
masuri de diminuarea riscurilor
asociate functiilor sensibile
sprijina

Procedura stabileste modul de PS-MNG-01 29.09.2014 00,00.0000 I
actiune in situatii de urgenta

:prevenirea si reducerea

impactului asupra mediului

incidentelor ( inclusiv

accidentelor Jde munca asupra

lucratorilor si mijloacelor

medicale care pot fi asociate

unei situatii de urgenta Preze

Reglementeaza modalitatea de PO-MNG-02 29.09.2014 20.01.2023 I
acces al

pacientiioriapan;inétorilnr

Amputerniciti sau terti la datele

medicale personale si

modalitatea de transmitere a

informatiei din dosarul medical,

de catre spital, in scopul

asigurarii accesului neingradit al

pacientil

a echipelor mutidisciplinare in
vederea analizei unui caz
medical complex.

Descrie modalitatea de
constituire a comisiei de
aprobare a interventiei
medicale in situatia cand
pacientul se aflain
incapacitatea de a-si da
consimtamantul si nu exista
apartinatori.

Prezenta procedura are drept
scop reglementarea modului de
efectuare 2 consulturilor
interdisciplinare pentru cazurile

PO-DMD-03 17.08.2015 08.07.2021 Il

ultimei e'ém ei

procedurii editii (daca

ultimei Ed

e cazul)

01.02.2021 £

11.02.2021 @
00.00.0000 #
3 082021 2
15.09.2022 £

00.00.0000 &

00.00.0000 &

26.02.20217



Denumirea Procedurii

Pastrarea confidentialitatii datelor

medicale ale pacientului

Solicitarea si acordarea unei a doua

opinii medicale pentru pacientul
internat

Dubla identificare a pacientului
internat

Prescrierea medicatiei in limita
competentei si monitorizarea
respectarii bunelor practici de
presccriere si utilizare a
medicamentelor

Tip
procedura

operationala

operationala

operationala

operationala

Procedura de evaluare protocoale de operationala

ingrijiri,ghiduri de buna practica

Procedura de efectuare a

examenelor paraclinice in regim de
urgenta si transmitere a rezultatelor

in cel mai scurt timp

Externarea pacientului

Utilizarea adecvata a PPE ,echiparea
si dezechiparea in contextul COVID

19

operationala

operationala

operationala

Domeniul
de
activitate
reglementat

medico-
chirurgical

nemedical

Scopul procedurii (riscul pe care
il trateaza)

complexe, pacienti internati in
spitalizare continua sau
spitalizare de zi , pentru a le
asigura astfel,cea mai buna
ingrijire medical

Descrie obligativitatea
angajatilor de a pastra
confidentialitatea datelor
pacientilor.

Reglementeaza modalitatea de
solicitare si de acordare a unei a
doua opinii medicale pentru
pacientii sectiilor si
compartimentelor din cadrul
Spitalului Orasenesc Negresti

Oas

medico-
chirurgical

medico-

chirurgical

nemedical

nemedical

medico-
chirurgical

medico-
chirurgical

Internarea pacientului in spitalizarea operationala medico-

continua si spitalizarea de zi

chirurgical

Descrierea exacta a modalitatii
de identificare a pacientilor
internati in SONO;Stabilirea
modalitatii de monitorizare a
sistemului de identificare si
identificarea dubla a pacientilor.

Reglementeaza: desfasurarea
activitatii de prescriere a
medicamentelor in limita
competentei si monitorizarea
respectarii bunelor practici de
prescriere a acestora, la nivelul
sectiilor si compartimentelor
Spitalului Orasenesc Negresti
Oas;Constituie ma

Descrie modul de evaluare si
revizuire a protocoalelor
terapeutice,practica medicala,
adoptate de sectiile spitalul.

Reglementeaza modalitatea de
efectuare a examinarilor
paraclinice in regim de urgenta.

Procedura stabileste cadrul
unitar in ceea ce priveste modul
de externare a pacientilor din
spital, bazat pe cerintele legale
in vigoare;procedura constituie
masura de diminuare a riscului
privind :externarea pacientului
fara a respecta modul de
externare

Protejarea personalului unitatii
sanitare si prevenirea
transmiterii virusului SARS-
CoV-2 in timpul ingrijirilor
medicale. Masurile de precautie
care trebuie puse in aplicare de
catre personalul medical care
ingrijesc pacientii cu
suspiciune/confirmare CO

Prezenta procedura are drept
scop descrierea etapelor
internarii pacientului in cadrul
SONO, atat in spitalizarea
continua, cat si in spitalizarea
de zi.Procedura constituie
masura de diminuare a riscului
privind :internarea unui pacient
fara arespecta c

b L el

Cod aprobdrii  ultimei N;lmérul aairobArli
Rz % edifiei ultimei
i f:'::'e faucie  procedurii editi (daca
cazul) e cazul)
PO.DM.04  19.09.2015 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-DMD-05 26.02.2021 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-DMD-06 02.07.2021 29.07.2022 | 00.00.0000
PO-DMD-07 31.08.2020 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-DM-08  03.09.2015 00.00.0000 | 00.00.0000
PO.DM.0O9  03.09.2015 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-DMD-10 19.06.2020 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-DMD-11 25.05.2020 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-DMD-12 19.06.2020 02.05.2022 | 02.05.2022

Ed

@



Domeniul

. & Tip de
Denumirea Procedurii procedura activitate
reglementat
Predarea-preluarea turei operationala medico-
chirurgical

Efectuarea triajului epidemiologicin  operationala medico-

perioade de epidemie chirurgical
Circuitul si masurile de igiena operationala medico-
necesare in cazul prezentarii in spital chirurgical

a unui pacient suspect cu COVID 19

Circuitul si masurile de igiena operationala medico-
necesare in cazul prezentarii in chirurgical
ambulatoriu a unui pacient suspect
cu COVID 19

' Obtinerea acordului informat al operationala medico-
pacientului si modalitatea de chirurgical

abordare in caz de refuz
investigatii/tratament

. Managementul dosarului de ingrijiri a operationala medico-

pacientului chirurgical
) Managementul foii clinice de operationala medico-
observatie chirurgical

) Chestionarele ¢ satisfactie desistem  nemedical
angajatilor -EVALUAREA SATISFACTIE!

apivobalil

Scopul procedurii (riscul pe care  Cod aprobarii  ultimei

il trateaza) Procedura  editiei revizii
initiale (dacae

cazul)

Procedura reglementeaza PO-DMD-13 19.06.2020 00.00.0000 |

modul de predare-preluare a

serviciului intre ture in sectiile

medicale/compartimente si

sectoare din cadrul SONO unde

programul de lucru se

desfasoara in ture.Procedura

constituie masura de diminuare

a riscului privind : omiterea

Procedura reglementeaza PO-DMD-14 15.06.2020 00.00.0000 |

modul de efectuare al triajului
epidemiologic cu respectarea
masurilor de igiena
recomandate, al tuturor
persoanelor care intra in
unitate, respectiv:angajati ai
SONO, pacienti, apartinatori,
furnizori,in pericade de
epidemie.Proc

1.1.Reglementeaza modul de  PO-DMD-15 22.06.2020 00.00.0000 |
izolare , circuitul pacientului

suspect de infectie cu SARS-CoV

2,masurile de igiena si

dezinfectie obligatorii pe

parcursul acestu circuit

.;Procedura constituie masura

de diminuare a riscului privind :

riscul de aparitie a IA

Reglementeaza modul de PO-DMD-16 22.06.2020 00.00.0000 |
izolare , circuitul pacientului

suspect de infectie cu SARS-

CoV2, masurile de igiena si

dezinfectie obligatorii pe

parcursul acestui

circuit;Procedura constituie

masura de dimin uare a riscului

privind :iscul de aparitie a IAAM

cu

1.1.Reglementeaza modalitatile PO-DMD-17 26.02.2021 29.07.2022 |

de informare a pacientilor si
apartinatorilor acestora asupra
drepturilor ce le au in calitate de
pacient si asigurat, obligatiilor
ce le revin ca pacienti ai SONO,
serviciilor medicale oferite,
tratamentului aplicat, oricar

Stabileste modul de realizarea PO-DMD-18 21.01.2021 05.09.2022 |
activitatii de ingrijire a

bolnavilor, printr-o metoda

organizata si sistematica,care

permite acordarea de ingrijiri

individualizate;Da asigurari cu

privire la existenta

documentatei adecvate

derularii activitatii de ingri

reglementeaza procesul de PO-DMD-19 02.07.2021 22.12.2022 |
gestionare a foii de observatie

(generare, completare,

verificare, arhivare), pe intreg

parcursul pacientului in spital:

din momentul internarii (cand

are loc generarea FOCG/FSZ in

sistemul informatic) si pana la

externare (cand

prezenta procedura PS-RUN-D1 15082015 00.00.0000
modalitatea de distribuire

fiFy

Numdrul
editiei
procedurii editii (daca

aprobarii
ultimei Ed

e cazul)

00.00.0000 £

00.00.0000

00.00.0000 Z
00.00.0000 £
00.00.0000 £

00.00.0000 &

19.12.2022 £

11.05.2022 §



90

Tip

Denumirea Procedurii procedurd

Suprevegherea,prevenurea,controlul operationala
si limitarea IAAM

Procedura privind recoltarea operationala
probelor pentru depistarea infectiilor

nisocomiale

Procedura de identificare si
raportare a cazurilor de infectii
nosocomiale ale tractului digestiv

operationala

Procedura de analiza a operationala
evenimentelor de contaminare

infectioasa

Procedura privind curatenia pentru
sala de tratament

operationala

Procedura privind curatenia pentru
cabinete medici si asistente

operationala

Procedura privind curatenia in
saloane

operationala

Procedura privind curatenia in sala
de mese si oficiu alimentar

operationala

Procedura privind curatenia in
grupurile sanitare

operationala

Procedura privind curatenia cailor de
acces , coridoare , scari

operationala

Procedura privind curatenia pe tipuri
de echipamente

operationala

Procedura privind sterilizarea la operationala

autoclav

Domeniul
de

activitate
reglementat

medico-
chirurgical

medico-
chirurgical

medico-
chirurgical

medico-
chirurgical

nemedical

nemedical

nemedical

nemedical

nemedical

nemedical

nemedical

nemedical

Scopul procedurii (riscul pe care
il trateaza)

Prevenirea si controlul
IAAM.Cunoasterea frecventei
IAAM si identificarea factorilor
de risc prin activitatea de
supraveghere. Depistarea
precoce a cazurilor de IAAM si a
focarelor in scopul reducerii
impactului acestora.

Stabileste modul de recoltare a
probelor biologice pentru
depistarea infectiilor
nosocomiale siinterpretarea
rezultatelor probelor recoltate.

Scopul este identificarea
cazurilor de infectie
nosocomiala a tractului digestiv.

Analiza evenimentelor de
contaminare infectioasa.

Descrie modalitatea de
efectuare a curateniei in salile
de tratament si a modalitatii de
dezinfectie .Mmentinerea unui
mediu curat contribuie la
prevenirea infectiilor
nosocomiale

Descrie modalitatea de
efectuare a curateniei si

dezinfectiel in cabinete medici si

asistente ;mentinerea unui
mediu curat contribuie la
prevenirea infectiilor
nosocomiale

Descrie modalitatea de efectue
a curateniei si dezinfectie in
saloane ;mentinerea unui
mediu curat contribuie la
prevenirea infectiilor
nosocomiale

Descrie modalitatea de
efectuare a curateniei si
dezinfectiei in sala de mese si
oficiile sanitare ;mentinerea
unui mediu curat contribuie la
prevenirea infectiilor
nosocomiale

Descrie modalitatea de
efectuare a curateniei si
dezinfectiei in grupyrile sanitare
;mentinerea unui mediu curat
contribuie la prevenirea
infectiilor nosocomiale

Descrie modalitatea de
efectuare a curateniei si
dezinfectiei a cailor de acces
coridoare ,scari ;mentinerea
unui mediu curat contribuie la
prevenirea infectiilor
nosocomiale

Stabileste modul de lucru
privind curatenia
echipamentelor din cadrul
sectiilor/compartimentelor din
spital

Scopul este eliminarea sau
omorarea microorganismelor

Data aprobarii
Cod aprobarii  uitimei
Procedura  edifiei revizii

initiale (daca e
cazul)
PO-IAM-06  29.09.2014 26.02.2021

PG.SPCIN.08 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.09 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.10 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.11 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.12 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.13 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.14 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.15 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.16 29.09.2014 00.00.0000

PG.SPCIN.17 29.09.2014 00.00.0000

PG,STE.01  29.09.2014 00.00.0000

Numarul
editiei
procedurii

aprobarii

ultimei Ed
editii (daca

e cazul)
10.03.2021 £
00.00.0000 £
00.00.0000 £
00.00.0000 £

00.00.0000 #

00.00.0000 £
00.00.0000 £
00.00.0000 &

00.00.0000 #

00.00.0000 #
00.00.0000 &
00.00.0000 Z



Denumirea Procedurii

| Stabilirea concordantei
diagnosticului cu cel
anatomopatologic la cazurile
decedate

Eliberarea produselor farmaceutice

Domeniul

Tip de
procedura activitate
reglementat

operationala medico-
chirurgical

operationala nemedical

) Depozitarea produselor farmaceutice operationala nemedical

3 Depozitarea ,predarea spre
distrugere si casarea produselor
farmaceutice expirate

4 Receptia produselor farmaceutice

5 Retragerea si returnarea produselor
catre furnizori si returul produselor
farmaceutice din
sectii/compartimente in farmacie

& Trasabilitatea produselor si
activitatilor profesionale in farmacie

7 Managementul medicamentelor cu
risc inalt , a medicamentelor cu
ambalaj /denumire asemanatoare , a
interactiunilor si incompatibilitatilor
medicamentoase

operationala nemedical

operationala nemedical

operationala nemedical

operationala nemedical

operationala nemedical

Data

aprobarii

Procedura  editiei
initiale

aprobari
ultimei
revizii
(daca e
cazul)

Scopul procedurii (riscul pe care Cod
il trateaza)

Prezenta procedura stabileste  PO-ANP-04 00.00.0000 00.00.0000 |
conditiile si cauzele
determinante, in unanimitate
de opinii 5i expertiza, in ceea ce
priveste diagnosticul clinic si
anatomopatologic, la
persoanele decedate in cadrul
Spitalului Orasenesc Negresti
Oas.

Scopul procedurii este acela de PO-FAR-01  27.09.2019 00.00.0000 |
a asigura calitatea asistentei

farmaceutice, ca o componenta

a asistentei de sanatate publica,

prin oferirea de servicii de

calitate constand in eliberarea

de medicamente si materiale

sanitare, in conformitate cu

legislatia

Scopul procedurii este acela de
a asigura, pe tot parcursul
depozitarii produselor in
farmacie pana la eliberarea
acestora catre sectiile spitalului,
conditiile de calitate prevazute
de producator si trasabilitatea
fiecarui produs. Procedura
stabileste

Scopul procedurii este PO-FAR-03 04.12.2020 00.00.0000 |
reglementarea unei gestionari

adecvate a medicamentelor si

materialelor sanitare expirate si

prevenirea utilizarii lor in

tratamentul pacientilor, la

Spitalul Orasenesc Negresti

Oas.Aceasta se realizeaza

prin:@ depozitarea corecta a

Procedura de receptie consta in  PO-FAR-04  04.12.2020 00.00.0000 |
totalitatea operatiunilor legate

de primirea produselor in

farmacie, verificarea

conformitatii acestora si

introducerea lor in gestiunea

unitatil.Scopul procedurii de

receptie este asigurarea ca

produsele cu care farmacia

Procedura descrie madul in PO-FAR-05 04.12.2020 00.00.0000 |
care personalul farmaciei
actioneaza pentru returnarea,
retragerea sau blocarea
produselor cu neconformitati,
pentru returnarea produselor
din sectiile/compartimentele
SONO.Prin aplicarea procedurii
se realizeaza{®] eliminarea di

. Procedura privind PO-FAR-06 04.12.2020 00.00.0000 |
trasabilitatea produselor si

activitatilor profesionale, se

compune dintr-un set de

metode, inregistrari si actiuni

prin care se poate reconstitui

istoricul unui produs, a unei

activitati, sau a unei persoane in

farmacie si se poate in

Scopul procedurii este de a PO-FAR-07 31.08.2020 00.00.0000 |
oferii pacientilor o terapie

medicamentoasa cat mai

corecta si eficienta

prinireglementarea

managementului medicatiei cu

Numarul
editiei
procedurii editii (daca

PO-FAR-02 11.11.2019 00.00.0000 |

aprobarii
ultimei Ed

e cazul)

10122020 &

00.00.0000 £

00.00.0000 £

00.00.0000 (£

00.00.0000 (£

00.00.0000 #

00.00.0000 2

00.00.0000 £



Domeniul

: : Tip de
Denumirea Procedurii procedura activitate
reglementat

. Aprovizionarea produselor
farmaceutice

operationala nemedical

| Farmacovigilenta si
farmacoepidemioclogia

operationala nemedical

) Pracedura privind inregistrarea
pacientilor si eliberarea rezultatelor

operationala nemedical

| Securitatea radiologica in laboratorul operationala medico-
de radiologie chirurgical

) Pregatirea pacientului si examinarea operationala medico-
chirurgical

3 Circuitul lenjeriei operationala nemedical

4 Spalarea si dezinfectia periodica a
veselei

operationala nemedical

5 Calculul clearence-ului creatininei si
ratei filtrarii glomerulare

operationala nemedical

6 Procese de pre-examinare operationala medico-

chirurgical

aprobarii
Scopul procedurii (riscul pe care Cod aprobarii  ultimei
il trateaza) Procedura editiei revizii
initiale (daca e
cazul)

risc inalt, diminuand riscurile ce
pot aparea datorita prescrierii i
administrarii gresite a unei
medica

Aprovizionarea farmaciei cu PO-FAR-08 04.12.2020 00.00.0000 |
medicamente si materiale

sanitare este activitatea prin

care se completeaza stocul

farmaciei cu produse care

lipsesc si/sau cu produse care

sunt solicitate de catre seciile

spitalului.Scopul procedurii este

de a se asigura ca

Procedura prezinta PO-FAR-09 02.07.2021 00.00.0000 |
desfasurarea activitatii de

farmacovigilenta si

farmacoepidemiologie la nivelul

SONO.Procedura prezinta

desfasurarea activitatii de

farmacovigilenta si

farmacoepidemiologie la nivelul

SONO.detectarea precoce a

reactiilor adverse siain

Reglementarea modalitatilor si PG. RAD.01 25.09.2014 00.00.0000 |
stabilirea responsabilitatilor de
inregistrare a pacietilor,
interpretare, transcriere §i
raportare a rezultatelor in
cadrul laboratorului de
radiologie si imagistica.
Stabileste cerintele specifice PO-RAD-02 25.09.2014 00.00.0000 I
pentru radiologia de diagnostic
si radiologia interventionala in
laboratorul de radiologie a
spitalului, pentru a a acoperii
toate situatiile de expuneri
medicale, expunere
profesionala, de expunere a
populatiei inclusiv exp

Descrie modalitatea de PG. RAD.03 25.09.2014 00.00.0000 |
pregatire a pacientului si

realizarea examinarii

radiologice si imagistice

medicale.

Evaluarea modului de colectare, PO.SPA.01  29.09.2014 00.00.0000 |
ambalare, transport, prelucrare,

depozitare si returnare a

lenjeriei are scopul de a

diminua riscurile pentru

transmiterea infectiilor

nosocomiale, de a proteja

pacientii, personalul si mediul

de spital.

Stabileste modul de lucru PO.BUC.01 25.05.2014 00.00.0000 |
privind spalarea si dezinfectia
veselei de la oficii alimentare si
blocul alimentar.

Procedura are ca scop PO-LAM-01 25.02.2021 00.00.0000 |
descrierea:» metodei de calcul a
clearence-ului creatininei,

metodei de calcul a clearence-

ului creatininei pe baza

concentratiei de creatinina

determinata in ser respectiv

urina si debitul urinar,* metodei

de calcul a ratei filtra

PO-LAM-02

Identificarea corecta a 18.02.2021 15.02.2022 |

pacientului ;stabilirea

Numérul
editiei
procedurii editii (daca

aprobdrii
ultimei Ed

e cazul)

00.00.0000 £

00.00.0000 £

00.00.0000 &

20012021 2

00.00.0000 &

00.00.0000 [#
00.00.0000 Z
00.00.0000 Z
15.022022 #



Domeniul uata aprovari
Tip de Scopul procedurii {riscul pe care Cod aprobarii  ultimei
procedurd  activitate il trateaza) Procedura  editiei revizii
reglementat initiale (dacae
cazul)

Numarul aprobarii
editiei ultimei Ed
procedurii editii (daca

e cazul)

Denumirea Procedurii

metodologiei de lucru ,recoltare
probe biologice
;responsabilizarea personalului
din sectii/compartimente
/laborator analize medicale al
SONO,care indeplinesc
activitatile de mai sus si care le
verifica ;asi

' Controlul antibiorezistentei si operationala medico- reglementarea modului de PO-LAM-03 11.05.2021 00.00.0000 00.00.0000 £
alertarea in cazul aparitiei unui profil chirurgical comunicare si alertare a
particular de antibioticorezistenta antibioticorezistentei pentru
bacteriile ESBL, MRSA, MDR ;
monitorizarea cazurile de
ESBL,MRSAMDR ;
responsabilizarea personalului
din sectii/compartimente
/laborator de analize medicale
al SONO care in

} Desfasutatea stagiului de practicain desistem  nemedical Reglementeaza activitateade — PS-SONO-06 10.06.2021 00.00.0000 | 00.00.0000 &
SpiTalul Orasenesc Negresti Oas stabilire si insusire a regulilor si
pentru elevii/studentii din unitatile indatoriile care trebuie sa le
de invatamant medical respectiv indeplineasca elevii/studenti,
unitatile de invatamant superior care isi desfasoara stagiul de
medical practica in sectiile si
compartimentele din cadrul
Spitalului Orasenesc Negresti
Oas

J Bunele practici in atibioterapie operationala medico-  Reglementeaza activitateade ~ PO-IAM-01  07.06.2022 00.00.0000 | 00.00.0000 £
chirurgical prescriere si administrare a
antibioticelor, in vederea
prevenirii rezistentei bacteriene,
reducerii costurilor si
mortalitatii efective in infectii,
din cadrul Spitalului Orasenesc
Negresti Oas. Da asigurari cu
privire la ex

0 Masurile de protectie la manipularea de sistem nemedical Scopul prezentei proceduri este PG.FAR.03  29.09.2014 00.00.0000 | 00.00.0000 &
substantelor volatile si periculoase de a stabili modul de actiune a
personatului din cadrul
SONO,privind modul de
gestionare a substantelor
volatile si periculoase pentru
prevenirea contaminarii
mediului si afectarea starii de
sanatate umane.

1 Monitorizarea produselor operationala nemedical Scopul procedurii il reprezinta  PO-FAR-10  22.12.2021 00.00.0000 | 00.00.0000 £
farmaceutice cu miscare incetinita si monitorizarea stocurilor de
acelor cu termen de valabilitate medicamente la nivelul
scurta Spitalului Orasenesc Negresti
Oas, in vederea identificarii
produselor farmaceutice cu
miscare lenta si a celor cu
termen de valabilitate scurt si
luarea de masuri pentru:

2 COMUNICAREA, CERCETAREA SI operationala nemedical Reglementarea activitatii de PO-RUN-02 22.12.2021 00.00.0000 | 00.00.0000 &
INREGISTRAREA EVENIMENTELOR IN cercetare a evenimentelor,
DOMENIUL SANATATI| S| SECURITATII respectiv: stabilirea
IN MUNCA imprejurarilor si a cauzelor care
au condus la producerea
evenimentului reglementarile
legale incalcate raspunderi si
masuri ce se impun a fi luate
pentru prevenirea produ

3 ASIGURAREA RESURSELOR UMANE SI operationala nemedical Reglementeaza activitateade ~ PO-RUN-03  21.09.2021 00.00.0000 | 00.00.0000 &
COMPETENTELOR LA NIVEL DE evaluarea periodica a posturilor,
SPITAL organizarea si desfasurare
concursurilor de ocupare a
posturilor vacante sau temporar
vacante, verificarea
competentelor certificate si



Denumirea Procedurii

| CONTROLUL
ANTIBIOTICOREZISTENTE! SI
ALERTAREA IN CAZUL APARITIEI UNUI
PROFIL PARTICULAR DE
ANTIBIOTICOREZISTENTA

> CIRCUITUL DOCUMENTELOR SI
INREGISTRARILOR :IDENTIFICARE
,CONTROL, DIFUZARE SI GESTIONARE

> ACHIZITIA DE PRODUSE SI SERVICIT IN
REGIM DE URGENTA

7 MODUL DE COMUNICARE Sl
ELIBERARE A REZULTATELOR
ANALIZELOR MEDICALE

3 ACCESUL PERSONALULUIIN ZONELE
CU RISC DE ACCIDENTE

9 SERVIREA MESEI PACIENTILOR
INTERNATI IN SPITALIZARE
CONTINUA IN SPITALUL ORASENESC
NEGRESTI-OAS

Domeniul

Tip de
procedurd activitate
reglementat

operationala medico-

chirurgical
de sistemn nemedical
de sistemn nemedical

operationala medico-
chirurgical

operationala nemedical

operationala medico-
chirurgical

0 ACCESUL LA DATELE DIN SISTEMUL  operationala nemedical

INFORMATIC. ACCESUL,
PRELUCRAREA S| PROTECTIA
DATELOR MEDICALE SI PERSONALE
ALE PACIENTULUI ST ALE
ANGAJATILOR

1 PROTECTIA SISTEMULUI INFORMATIC

operationala nemedical

Scopul procedurii (riscul pe care Cod

il trateaza) Procedura
intocmirea actelor necesare

angajarii din cadrul Spitalu

Procedura are ca scop: PO-LAM-03

reglementarea modului de
comunicare si alertare a
antibioticorezistentei pentru
bacteriile ESBL, MRSA, MDR;
monitarizarea cazurile de
ESBL,MRSA,MDR
;responsabilizarea personalului
din sectii/compartimente
/laborator de analize medic

Defineste regulile de control a
documentelor si inregistrarilor
utilizate in Spitalul Orasenesc
Negresti Oas, acceptate ca
documente ale SMC, care sa
contribuie la dezvaltarea unui
sistemn eficient de comunicare
interna si externa si sa asigure o
difuzare

Reglementeaza activitateade  PS-APV-01
achizitie in regim de urgenta de
produse,servicii sau lucrari din

cadrul Spitalului Orasenesc

Negresti Oas. 1. Da asigurari cu

privire la existenta

documentatiei adecvate

derularii activitatii. 1.Asigura

continuitatea activit

Procedura are ca scop : *
stabilirea unei proceduri
documentate pentru
comunicarea si eliberarea
rezultatelor examinarii, inclusiv
detalii despre cine poate elibera
rezultate si cui * notificarea
medicului curant/asitenta
medicala in cel mai scurt timp in

Reglementarea modului de
acces a personalului in zonele
cu risc de accidente, prin masuri
tehnice si organizatorice,
asigurarea sigurantei
personalului prin limitarea
accesului in aceste zone cu risc,
din cadrul SONO. 1.2. Asigura
existenta documentatiei
Reglementeaza activitatea de  PO-IM-01
alimentatie (pe cale naturala
sau artificiala) si servire a mesei
pacientilor internati in regim de
spitalizare continua in Spitalul
Orasenesc Negresti Oas. Da
asigurari cu privire la existenta
documentatiei adecvate
derulari

Procedura reglementeaza PO-IT-02
modul de acces, colectare
informatii, pastrarea si
prelucrare a datelor cu caracter
personal ale pacientului precum
si protectia datelor medicale si
personale ale pacientului.
Procedura se adreseaza
administratorilor de retea, util
Procedura stabileste PO-IT-01
implementarea unui set de

reguli unitar la nivelul Spitalului

Data aprobarii e e

aprobiril  ultimei  \umérul  aprobarii
editiei revizii scliol uitime g
initiale (dacd e procedurii editii (daca

cazul) e cazul)
17.05.2021 00.00.0000 | 00.00.0000
PS-SONO-02 00.00.0000 11.02.2021 NI 11.02.2021
20.12.2021 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-LAM-05 07.01.2022 00.00.0000 | 00.00.0000
PO-MNG-03 26.04.2022 00.00.0000 | 00.00.0000
28.01.2022 00.00.0000 | 00.00.0000
25.02.2022 00.00.0000 | 00.00.0000
25.02.2022 00.00.0000 | 00.00.0000

Ed

lis



Denumirea Procedurii

' GESTIONAREA S| PREVENIREA
CONFLICTELOR DE INTERESE SI A
SITUATIILOR DE INCOMPATIBILITATE
CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE/PERSONAL
CONTRACTUAL

3 INCOMPATIBILITATILE FUNCTIILOR

1 PANTOUFLAGE (Interdictii dupa
incheierea angajarii in cadrul
entitatilor publice)

5 ACHIZITIILE PUBLICE SI ATRIBUIREA
CONTRACTELOR DE ACHIZITIE
PUBLICA/ACORDULUI-CADRU

6 STABILIREA LIMITELOR DE
COMPETENTA A PERSONALULUI IN
DOMENIUL COMUNICARII CU
PACIENTUL /APARTINATORII

7 MANAGEMENTUL RISCURILOR DE
CORUPTIE

8 Ghiduri de buna practica

Domeniul

Tip de
procedura activitate
reglementat

operationala nemedical

operationala nemedical

operationala nemedical

nemedical

de sistem

operationala nemedical

de sistemn nemedical

operationala medico-
chirurgical

Cod
Procedura

Scopul procedurii (riscul pe care
il trateaza)

Orasenesc Negresti Oas ce
reglementeaza conditiile si
modul de functionare a
sistemului informatic si
stabilirea regulilor, normelor si
a masurilor de siguranta si
protect

Procedura este elaborata PO-CE-01
pentru fi utilizatd in prevenirea
unor potentiale conflicte de
interese de catre membrii
Consiliului de
administratie/personalul
contractual din cadrul SONO si
stabilirea modului in care se
realizeaza la nivelul institutiei
implem

Stabileste modul de realizarea PO-CE-02
activitatii, compartimentele si
persoanele implicate; 1.Da
asigurari cu privire la existenta
documentatiei adecvate
derularii activitatii; 2. Asigura
continuitatea activitatii, inclusiv
n conditii de fluctuatie a
personalu

Stabileste modul de realizarea PO-CE-03
activitatii, compartimentele si

persoanele implicate; 1.2 Da

asigurari cu privire la existenta
documentatiei adecvate

derularii activitatii; 1.3. Asigura
continuitatea activitatii, inclusiv

in conditii de fluctuatie a p

Stabileste modul de realizarea PS-APV-02
activitatii, compartimentele si
persoanele implicate;-1,0a
asigurdri cu privire la existenta
documentatiei adecvate
derularil activitatii; 2.Sprijina
auditul si/sau alte organisme
abilitate in actiuni de auditare
sifsau con

1.1 Stabileste limitele de PO-RUN-01
competenta a personalului in
comunicarea cu
pacientul/apartinatorii. 1.2
Prevenirea situatiilor de
depasire a limitei de
competenta in acordarea
informatiilor conexe activitatii
medicale. 1.3 Stabileste
imbunatatirea continua a PS-CE-02
etapelor aferente procesului de
identificare si evaluare a

riscurilor, amenintarilor si
vulnerabilitatilor de coruptie.

1.2. reglementeaza

managementul riscurilor de

coruptie la nivelul Spitalului

Orasenesc Negresti Oas, in

confor

Procedura descrie modul de PO.DM.08
evaluare si revizuire a

protocoalelor

terapeutice/practica

medicala,adoptate de sectiile

spitalului.

aprobarii

. Numdrul aprobérii
aprobarii  ultimei i itime Ed
odifisl ravid rocedurii editii (daca
initiale (daca e P o clizul

cazul) )
09.12.2022 00.00.0000 | 00.00.0000 £
08.12.2022 00.00.0000 1 00.00.0000 &
28.12.2022 00.00.0000 | 00.00.0000 #
30.09.2022 00.00.0000 | 00.00.0000 &
26.01.2022 00.00.0000 | 00.00.0000 &
29.09.2022 00.00.0000 | 00.00.0000 &
03.09.2015 00.00.0000 | 00.00.0000 ¥
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