unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

G SPITALUL OR;\SENESC NEGRESTI OAS
Jud. Satu Mare — Localitatea Negresti Oas, str.Victoriei nr.90
CIF 3963960, Telefon: 0261854830, Fax: 0261854566, e-mail: office@spitalnegrestioas.ro
Operator de date cu caracter personal nr.13695

I AP DAL
Nr. inreg. BMC 1241 /1 0¥ . X024

AVIZAT,
Director medical interimar

Lo
Catre, *

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORASENESC NEGRESTI OAS
SEFI SECTII / COMPARTIMENTE / FARMACIST SEF /IT
CPLIAAM / ADMINISTRATIV / BUCATARIE

Conform prevederilor Procedurii operationale PO — BMC - 03 ed. I rev. 0 “APLICAREA,
EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE ALE
PACIENTILOR”:

Art. 8.4 :
Biroul BMC:

1. calculeaza gradul mediu de satisfactie al pacientilor:
1. pespital
. pe sectii
1. pe intrebari

u.  difuzeaza lunar 51 trimestrial catre Comitetul director rezultatele evaluarii si propunerile / sugestile

et

ui.  transmute lunar sifuatia prelucrarii CSP catre biroul IT pentru a fi incarcata pe site-ul spitalului

Va inaintam analiza prelucrarii chestionarelor de satisfactie ale pacientilor — _IUNIE 2024 + cumulat 6 luni

2024, care cuprinde inclusiv date referitoare la: conditiile hoteliere, curatenie, hrana primitd si modul
de distributie al acesteia, aspectului lenjeriei, calitatea comunicarea cu medicii, asistentele medicale
si infirmierele.

Urmare difuzarii acestui raport si catre sefii de sectii, reamintim ca acestia au urmatoarele obligatii:

8.5 Semestual, medicul sef de sectie va iainta Comitetului director spre aprobare un plan de masuri propuse in
o Sippec ek e

Atasam si sugestiile care ne-au fost transmise de pacienti prin intermediul acestor chestionare.
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Va rugam sa le analizati si in masura in care le considerati justificate, sa propuneti masuri pentru imbunatatirea
activitatii in sectoarele vizate. Recomandarile consecutive analizei chestionarelor de satisfactie a pacientilor,
aprobate de catre Comitetul director, se vor inregistra ca masuri in planul de imbunétatire a calitatii.

In format electronic, acest raport poate fi accesat in locatiaz WEBSITE PC->BMC->CSP-> DATE
PRELUCRATE-> ANALIZA CSP 2024 si va fi prelucrata in sedinta Consiliului medical din iulie 2024.

I1. SUGESTII ST APRECIERI PRELUATE DIN CHESTIONARE

BOLI CRONICE
- Spitalul din Negresti Oas are un parc frumos care ar trebui daca se poate amenaja

CHIRURGIE
- TV in saloane
PEDIATRIE

Instalare de sistem de ventilatie a saloanelor deoarece este foarte cald

- Doresc sa se tina cont in cadrul sectiei Pediatrie ca o mamica cu 2 copii bolnavi sub 3 ani nu
poate sa serveasca masa in sala de mese. Uneori aceasta metoda nu este mereu favorabila .Plus
copii sunt bolnavi , nu dorim sa mai contactam si si alte boli , viroza sau bubite de la copii mai
mari . Poate partea cu servirea mesei o sa o schimbati.

- Pe o sectie de pediatrie ora de servire a mesei este diferita, dar intre 12-15 de aceea poate se
poate permite parintilor sa aduca cel putin un fel de mancare in salon . Nu toti putem sa mergem
in sala de mese, plus cu copii sub 3 ani este mai dificil daca sunt mai multi gen 2-3 internati.

- TV, sala de joaca copii

- Propun sa fie in sectia de pediatrie un spatiu de joaca si activitati pentru copii sau un parc afara

GINECOLOGIE

- Uscator de haine si apa calda la dus si saltelele sunt tari

III.LANALIZA CANTITATIVA
Ponderea chestionarelor colectate din total externari / sectii — media pe spital = 52 %, in

scadere cu 3 % fata de luna aprilie 2024 (55 %).
Iunie 2024 6 luni 2024

PONDEREA COLECTARII DE CHESTIONARE PE
‘ SECTIIRAPORTAT LA NUMARUL DE PACIENTI
Media pe spital IEUEESSSSESS——— 50 % : EXTERNATI (MEDIA PE 6 LUNI 2024)

GINECOLOGIE I {1%
GASTRO NN 44%

Media/spital 50%
52%

AT 0 LT A S R SRS 52,
PALIATIVE /s e 9% i ATI —10%
PEDIATRIE NSO % ‘ Paliative so
ARG Pediatrie CEPCSITRSEE 73Y%

CHIR_ORTOP_UROL ISmNmmsms 31%
CRONI(] mMSSi@unsvan SoRorin I neRGrResms
INTERNE S <9 %/,

Boli cronice 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100% | 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 700 80%
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MEDICINA INTERNA BOLI CRONICE
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IV. ANALIZA CALITATIVA

Nivelul de satisfactie al pacientilor / sectii — media pe spital = 91 %, in crestere cu 4 % fata de cel din
luna mai 2024 (87 %)
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100%
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91% 91%
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Intrebarea_nr. I: Semnalizarea prin indicatoare a diferitelor sectii / cabinete /laboratoare. Ati gasit usor
serviciile cautate ?
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Intrebarea nr. 2: Timpul de asteptare pana cind ati fost preluat de personalul medical
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Intrebarea nr. 3 Cahtatea serv1culor prestate de medlcl

1 m% 97% 93% 88%
75%

25%

0%

Q\’\'*\' Qg““' oe‘o sz~°\ S & «\““’ e &L
@ & & g T g & &
“S’Q oQ':\ ] ] \s\%
Sl N

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE



Intrebarea nr.4: Calitatea serviciilor prestate de asistentii medicali

100% . 94% 97% 97% 89% 94% 93% 88%
75% -
50% -
25%

Intrebarea nr. 5: Calitatea serviciilor prestate de infirmiere
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Intrebarea 6.1: Curitenia din saloane
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Intrebarea 6.2: Curitenia din bai
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Intrebarea 7.1: Conditiile din spltal de care afi beneficiat in timpul sederii: lenjerie de pat
”

94%
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%
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94%
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Intrebarea 7.2:

Conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: temperatura
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75%
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89%
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Intrebarea 7.3: Conditiile din spltal de care ati beneficiat in timpul sederii: mobilier
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100%
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83%
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Intrebarea 7.4: Conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: calitatea hranei
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Intrebarea 7.5: Conditiile de care ati beneficiat in spital in timpul sederii: modul de distribuire al hranei
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Intrebarea nr. 8: Respectarea drepturilor dumneavoastri , ca pacient
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Intrebarea nr. 9. informatiile Brimite referitoare la investigatiile si procedurile medicale recomandate
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Intrebarea nr. 10: Explicatiile primite cu privire la modul de administrare.a medicamentelor recomandate
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Intrebarea nr. 11: Modul in care s-au efectuat recoltirile de probe biologice pentru analize
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Intrebarea nr. 12.1 :  Pe durata spitalizarii, ati dat bani angajatilor spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative.

I
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Intrebarea nr. 12.2 :  Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani de catre agajatii spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative
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Intrebarea nr. 13.1: Comunicarea cu medicii
4
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Intrebarea nr. 13.3: Comunicarea cu infirmierele
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Intrebarea nr. 14: Pe perioada internarii, la investigatii, ati fost insotit de personalul din cadrul spitalului
Rezultatele indica raspunsurile EOZitiV
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Intrebarea nr. 15: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit sa le achizitionati personal ?
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Rezultatele indica raspunsurile negative

Pacientii nu au indicat in chestionar ce medicamente au trebuit sa achizitioneze din resurse propria.

Intrebarea nr. 16: Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?
Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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“ Dinamica gradului de satisfactie al pacientilor — 6 lunic 2025 / sectii

MEDICINA INTERNA BOLI CRONICE
MEDIA PE 6 LUNI =94 % MEDIAPES LUNI =93 %
979 96% 98Y%
96% 96%
96% bl 96%
S 94%
959 94%
94% 24% 92%
94% 22% 1%
93% 90%
928 & 92 88%
86%
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84%
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INGRUIRI PALIATIVE GASTROENTEROLOGIE
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V. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZULTAT
Numar de
Numar de | chestionare
Ponderea chestionare | completate Ponderea
chestionarelor completate | cu sugestii chestionarelor
: ! completate din pe sectie pe | pe sectie / completate cu
PRARA PR el numarul de Nr. Numar de | sugestii din totalul
externari pe luna externari | chestionare chestionarelor
iunie 2024 pe sectie - | completate | completate pe sectie
iunie 2024 - iunie
2024
INTERNE 59% 62 105 0 62 0%
CRONICI 86% 37 43 2 37 5%
CHIR ORTOP UROL 31% 34 110 3 34 9%
CARDIO ACTIIVITATE SUSPENDATA
PEDIATRIE 69% 38 55 10 38 26%
PALIATIVE 69% 11 16 2 11 18%
ATI
GASTRO 44% 18 41 2 18 11%
GINECOLOGIE 41% 14 34 7 14 50%
Media pe spital = 50 % 214 | 404 | 26 | 214 17%
VI.RECOMANDARI
Recomandare Termen Sectia Responsabil | Verificare
implementare
Incurajarea pacientilor de a nota in
chestionarul de evaluare a nivelului de : L
: : i : : Toate . Comitet director
satisfactie al pacientului denumirea permanent B Asistente sefe .
. sectiile + farmacie
medicamentelor ce au fost necesare a le
achiziona din resurse proprii
Montarea de sonerie/buton de panica la
paturi, cu prioritate in sectiile in care sunt
internati pacienti cu grade de dependenta
mari, adica nivele reduse de autonomie Chirurgie
(Chirurgie, ATI, Ingrijiri paliative, ATI Comitet
Ginecologie) 30.09.2024 | Ginecologie d.ormt e Comitet director
Temei — Ordin 446/2018 - Lista de verificare Ingrijiri Siriad
8 (director de ingrijiri) — Indicator paliative
01.09.01.01.06 - Numar de sisteme de alarma
individuale, functionale per numar paturi in
spital.
./’ 7
Biroul de management al serviciilor de sanatate g, 7/‘[ ;
Intocmit Consilier Fabian Sonya /N,
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