unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

o s SPITALUL ORASENESC NEGRESTI OAS
Jud. Satu Mare — Localitatea Negresti Oas, str. Victoriei nr.90
CIF 3963960, Telefon: 0261854830, Fax: 0261854566,e-mail: offi ce(@spitalnegrestiods.ro

Operator de date cu caracter personal nr.13695

Nr. inreg. BMCH435/)H. Q5 202

AVIZAT,
Director medical interimar

Catre, ’

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORASENESC NEGRESTI OAS
SEFI SECTII / COMPARTIMENTE / FARMACIST SEF /IT
CPLIAAM / ADMINISTRATIV / BUCATARIE

Conform prevederilor ~ Procedurii operationale PO — BMC - 03 ed. I rev. 0 “APLICAREA,
EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE ALE
PACIENTILOR”:

Art. 8.4

Biropl BMC:

i calculeaza gradul mediu de satisfactie al pacientilor:
i pe spital
i. pesectil
iii. pe intrebar
. difuz ’ eaza lunar s trimestral catre Comitetul director rezultatele evaluani st propunerile / sugestule
i, trapsmite lunar situatia prelucrarii CSP catrs biroul IT pentrw a fi incarcata pe site-ul spitalulu

Va inaintam analiza prelucrarii chestionarelor de satisfactie ale pacientilor — TULIE 2024 + cumulat 7 luni

2024, care cuprinde inclusiv date referitoare la: conditiile hoteliere, curitenie, hrana primita si modul
de distributie al acesteia, aspectului lenjeriei, calitatea comunicarea cu medicii, asistentele medicale
si infirmierele.

Urmare difuzarii acestui raport si catre sefii de sectii, reamintim ca acestia au urmatoarele obligatii:

mmmhmummdﬂwmmmmmﬂ&mmm
mmmm

Atasam si sugestiile care ne-au fost transmise de pacienti prin intermediul acestor chestionare.

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE



Va rugam sa le analizati si in masura in care le considerall Justillcalc, ssd AUEAELes S b aic = T T
activitatii in sectoarele vizate. Recomandarile consecutive analizei chestionarelor de satisfactie a pacientilor,
aprobate de catre Comitetul director, s€ VOr inregistra ca masuri in planul de imbunatatire a calitatii.

In format electronic, acest raport poate fi accesat in locatia: WEBSITE PC->BMC->CSP-> DATE
PRELUCRATE-> ANALIZA CSP 2024 si va fi prelucrata in sedinta Consiliului medical din august 2024.

CIERI PRELUATE DIN CHESTIONARE

II. SUGESTII SI APRE

MEDICINA INTERNA
_ Aer conditionat in saloane

BOLI CRONICE
_  Televizor si aer conditionat

CHIRURGIE
- TV in saloane
- Dotarea saloanelor cu aer conditionat
- Butoanele pentru solicitare asistenti lipsesc si ar fi binevenite
- Sonerie pentru apel
. Este nevoie de oameni care mai judeca, respectiv repararea sau achizitionarea de noi
televizoare, cele existente nu functioneaza,si am sa va multumesc pt. serviciul oferit

PEDIATRIE
~  Recomand imbunatatirea mobilierului, paturilor, recomand sa sa s¢ instaleze aparate pt.clima
deoarece pe durata de 6 zile am stat la temperatura de 31-32 C cu copil care facea febra.
- La baie este necesar un cuier
- Vara este foarte cald, gasiti solutii. In cabinetul pediatrie ar trebui asistenta educata cum sa
vorbeasca pacientilor (apartinatorilor) sau inlocuita cu una care stie sa aiba respect (Multumesc) si
ii place munca prestata.

INGRIJIRI PALIATIVE, ATI

- Aer conditionat — e mult prea cald in saloane

III.ANALIZA CANTITATIVA

Fe e R e

Ponderea chestionarelor colectate din total externari/ sectii — media pe spital =55 %, in
crestere cu 3 % fata de luna iunie 2024 (52 %).

Tulie 2024 7 luni 2024
T : PONDEREA COLECTARII DE CHESTIONARE PE
Media pe spital EEEEESSI—_—_—-=-_———_—_—5S5% SECTII RAPORTAT LA NUMARUL DE PACIENTI
GINECOLOGIE [ 28% EXTERNATI (MEDIA PE 7 LUNI 2024)
O T R ST
GASTRO 76% Media/spital 50%
ATl R 8% Ginecologie 52%
PALIATIVE I s S S | ©'o Gastro s2%

PEDIATRIE EESSSSSSSSCRSSSTNSaSESSN () AL SN 10%

Paliative 59%

CARDIO | 0%
Pediatrie 73%
CHIR_ORTOP_UROL | 51% Cardiologie
l CRONICI S 5% Chirurgie  ———— 20%
l INTERNE SO 53 % oy cronice 66%
" T Y Interne 55%
.
[ 20% 30% A0% S0 60% 70% 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10%
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MEDICINA INTERNA

Media/7 tuni 5%

iufe f sa%
iunie f 5%
mai # 7%
aprifie # 61%
martie f %
febiuarie * a%
ianuarie — an%

Media/7 luni 6%
Qe —
R
PE————
Qe ——— T L
JEe—— T
februaric N <2%

0% 10% 20% 0% 0% 50% 2 70% 80% o 20% % 60% 0% 100%
CHIRURGIE - ORTOPEDIE - UROLOGIE PEDIATRIE
Media/7 luni 2% Media/? luni %
ulie ’ 1% iulie f 80%

iunie # 3%
PRErEER T
aprilie # an

mai

unic S 65%
Qs
| TSRS

martie I 21% martie ’ %
februarie NI 19% tebruorie NN 7%
ianuarie — % ianuarie — ™%
0% 10% 20% 30% A% 50% 60% A 5% 0% 5% 80% o |
INGRUIRI PALIATIVE ATl
Media/7 luni 62% Media/7 luni 10%
| e SR A v
e iunie 0%
L RSN NS o [
SRR aprike 0%
L TR e
februarie [ INNEGEG_— 20% e RN 12
fanvaric I s e e e R e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 5% 10% 15% 2% 25% 30%
GASTROENTEROLOGIE GINECOLOGIE
Media/7 luni 56% Media/7 lunt %
e R SR RN QeTe————.
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IV. ANALIZA CALITATIVA

Nivelul de satisfactie al pacientilor / sectii — media pe spital = 91 %,

egal cu cel din luna iunie 2024




100% -
MEDIA SPITAL _ 2% ;
GINECOLOGIE _ 98% 06% -
GastRo NN = 9% |
f 92% 1
AN EESGRSERREEE i
: 90% -
pALIATIVE [ o< 88% -
PEDIATRIE — 5% 86% *‘\
1 84% -
CHIR_ORTOP_UROL _ 89% e
i 82% -
CRONICI _m‘ NG i o e e
|
R _ — jan.24 feb.24 mar.24 apr.24 mai24 iun.24 iul.24
% so% 8% o%  95%  100%
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Intrebarea_nr._1: Semnalizarea prin indicatoare

serviciile ciutate ?

100% 1 96%
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Intrebarea nr. 2: Timpul de asteptare pina cand ati fost prelua

t de personalul medical
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. < S ~ A | N o
gl T R gH . B W
e e L & &
@ Q»:\ ] Qv' é’
3 §) e\‘x
\Q~/
1o

BIROUL DE MANAGEMENT AL

CALITAT]I SERVICIILOR DE SANATATE

a diferitelor sectii / cabinete /laboratoare. Ati gasit usor




Intrebarea nr. 3: Calitatea serviciilor prestate de medici

e ———————————

oox . 7% 9T% 9%  93% 96% 95%
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0% |
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Intrebarea nr.4: Calitatea serviciilor prestate de asistentii medicali
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Intrebarea nr. 5: Calitatea serviciilor prestate de infirmiere
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Intrebarea 6.1: Curitenia din saloane

100% 99%
1(\ 95% l 95% 94% e 95% 93%
75% JT T_l l"]’"“"—r‘lvl—‘r-" Tl»'_T ——
g &
&

ian febr martie apr mai iun iul

Intrebarea 6.2: Curitenia din bai

100% | 95% 95%  91% 92%  97%  gap  93%
75% -
50% -
25% i
«

2 o T g o

96.0% |

94,0% 94%
93.0% | - 3%

92,0%

91,0% |

90,0% ‘ : T T ‘ - -
ian febr martie apr mai iun iul




Intreb

———————————————————

area 7.1: Conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: lenjerie de pat

95% 95% 93%

89%

99,0% -
97,0%
95,0%
93,0%
91,0%
89,0%

87,0% -
ian

94,4%

91,6%
5%

e

febr martie mai iun

Intrebarea 7.2: Con

ditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: temperatura

89%

76% 2% = 18%

&

L 4

92.4%

85%
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Intrebarea 7.3: Conditiile din spital, de care afi beneficiat in timpul sederii: mMODIIEL

100% - 95% 95%

92% 89% 89%

91%

ian febr martie apr mai iun iul

Intrebarea 7.4: Conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: calitatea

hranei

100% | %%  95% 97%

i S HIESAE

93%

100%
98%
96%

04% 94,7%
02% 30
0%
88%
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84%
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85%




Intrebarea 7.5: Conditiile de care ati beneficiat in spital in timpul sederii: modul de distribuire al hranei

Intrepareq /... modaul ac G e ———————
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Intrebarea nr. 8: Respectarea drepturilor dumneavoastri , ca pacient
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Intrebarea nr. 9: informatiile primite referitoare la investigatiile si procedurile medicale recomandate

100% - 94% 96% 95% 89% 95% 92% 89% 89%
75%1i
50% 41
25% «'l
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Intrebarea nr. 10: Explicatiile primite cu privire la modul de administrare al medicamentelor recomandate
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Intrebarea nr. 11: Modul in care s-au efectuat recoltirile de probe biologice pentru analize
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Intrebarea nr. 12.1 :  Pe durata spitalizarii, ati dat bani angajatilor spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative.
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Intrebarea nr. 12.2 :  Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani de catre agajatii spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative

Intrebarea nr. 13.1: Comunicarea cu medicii
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Intrebarea nr. 13.2: Comunicarea cu asistentele medicale
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Intrebarea nr. 13.3: Comunicarea cu infirmierele
100% 1 ;g9 79% 77% 72% i
75% 4 60% 59%
50% -
25% 1}
0% + : —— G = - ey
N & & > O
Q‘«Vy «Q?éo o“\g Q /q~ q-°\° \v@ \v.‘& r ‘;;& \gf’\
S e e §F &
& I < Q R
< &7 S
o)

Intrebarea nr. 14: Pe perioada internarii, la investigatii, ati fost insotit de personalul din cadrul spitalului
Rezultatele indica raspunsurile positive
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Intrebarea nr. 15: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit sa le achizitionati personal ?

Rezultatele indica raspunsurile negative
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Pacientii nu au indicat in chestionar ce medicamente au trebuit sa achizitioneze din resurse proprii.

Intrebarea nr. 16: Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ?
Rezultatele indica raspunsurile positive
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4 Dinamica gradului de satisfactie al pacientilor — 7 luni 2024 / sectii
BOLI CRONICE
MEDICINA INTERNA i) MEDIA PE 7 LUNI =93 %
MEDIA PE 7 LUNI = 94 % 96% 96%

97%

96%

95%

94%

93%

92%

91%

90%

89%

94%

ian..24

feb..24

96%

mar..24

4%

apr..24

mai.24

un..24

95%

l..24

96%
94%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

82%
jan..24 feb..24 mar.24 apr..24 mai.24 iun.24 iul.24




CHIRURGIE - ORTOPEDIE - UROLIGIE ﬁ PEDIATRIE
MEDIA PE 7 LUNI = 90 % MEDIA PE 7 LUNI =85 %
94% g
9
92% 0% 8% 8%
92% 7% 87%
87%
90% 85%
90%
% 8% gam 4%
88% 83%
86% 81%
84% 9%
82% 7%
80% 5% i » v
G 2d | feba2a marAapcak  mai2s | 2 | WL2) 26 feb.24 ma24 spr24  mai2e  wn24  wl2
INGRUIRI PALIATIVE ATl
MEDIA PE 7 LUNI = 88 % a5 MEDIA PE 7 LUNI = 89%
96% 294% 94% %
96%
94%
94%
92%
92%
90%
90% 89%
88%
88% 7%
86% 86% 86%
86% —
84%
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82%
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80%
80%
78% ian..24 feb.24 mar.24  apr.24 mai.24 iun..24 iul..24
76%
jan..24 feb..24 mar.24 apr. 24 mai.24 iun.24 iul..24
GASTROENTEROLOGIE GINECOLOGIE
MEDIA PE 7 LUNI = 86 % MEDIA PE 7 LUNI =90 %
94% 100% .
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V. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATORI D M e ——

INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZULTAT
Numar de Ponderea
Ponderea chestionare chestionarelor
Numar de
chestionarelor X completate cu completate cu
p chestionare o s 1 e
2 3 completate din e tate D Fo0HE sugestii pe sectie sugestii din
Sectia/compartiment aaanml de completate pe se Numar 3¢ italul
i pe Nr. externarl pe Kot Kegtd 1
externari pe die - julie 2024 chestionare chestionarelor
luna iulie 2024 b completate - iulie |completate pe
2024 sectie
INTERNE 53% 72 137 0 72 0%
CRONICI 65% 32 49 1 32 3%
CHIR_ORTOP_UROL 51% 63 124 10 63 16%
CARDIO ACTIIVITATE SUSPENDATA
PEDIATRIE 80% 28 35 10 28 36%
PALIATIVE 81% 13 16 5 13 38%
ATI 8% 3 38 0 3 0%
GASTRO 76% 41 54 6 41 15%
GINECOLOGIE 28% 7 25 1 7 14%
Media pe spital =55 % 259 478 33 259 17%
VI. RECOMANDARI
Recomandare Termen Sectia Responsabil | Verificare
implementare
Imbunatatirea modului de comunicare Toate medici sefi ; \
: : permanent L o director medical
medic/pacient sectiile sectil
Incurajarea pacientilor de a nota in
chestionarul de evaluare a nivelului de ; I
: g g . . Toate : Comitet director
satisfactie al pacientului denumirea permanent s Asistente sefe .
; sectiile + farmacie
medicamentelor ce au fost necesare a le
achiziona din resurse proprii
Montarea de sonerie/buton de panica la
paturi, cu prioritate in sectiile in care sunt
internati pacienti cu grade de dependenta
mari, adica nivele reduse de autonomie Chirurgie
(Chirurgie, ATI, Ingrijiri paliative, ATI P
. : ) - omite 5 :
Ginecologie) 30.09.2024 | Ginecologie d’rn::lt Comitet director
Temei — Ordin 446/2018 - Lista de verificare Ingrijiri il o
8 (director de ingrijiri) — Indicator paliative
01.09.01.01.06 - Numir de sisteme de alarma
individuale, functionale per numar paturi in
spital.

Intocmit Consilier Fabian Sonya /

Y
[

Biroul de management al serviciilor de sanatate - /
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