unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

. SPITALUL ORASENESC NEGRESTI OAS
Jud. Satu Mare — Localitatea Negresti Oas, str.Victoriei nr.90
CIF 3963960, Telefon: 0261854830, Fax: 0261854566,e-mail: spitalnegrestioas@yahoo.com

Operator de date cu caracter personal nr.13695

AVIZAT,
Director medical interimar

Catre,

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORASENESC NEGRESTI OAS
SEFI SECTII / COMPARTIMENTE / FARMACIST SEF / IT
CPLIAAM / ADMINISTRATIV / BUCATARIE

Conform prevederilor Procedurii operationale PO — BMC — 03 ed. I rev. 0 “APLICAREA,
EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE ALE
PACIENTILOR”:

Art. 8.4 :
Biroul BMC:
i calculeaza gradul mediu de satisfactie al pacientilor:
1. pe spital

. pe sectii
i, pe intrebari

. difuzeaza lunar 51 trimestrial catre Comitetul director rezultatele evaluarii si propunerile / sugestiile

et

i transmite lunar sifuatia prelucrarii CSP catre biroul IT pentru a fi incarcata pe site-ul spitalului

Va inaintam analiza prelucrarii chestionarelor de satisfactie ale pacientilor - FEBRUARIE 2024,

care cuprinde inclusiv date referitoare la: conditiile hoteliere, curatenie, hrana primita si modul de

distributie al acesteia, aspectului lenjeriei, calitatea comunicarea cu medicii, asistentele medicale si

infirmierele.

Urmare difuzarii acestui raport si catre sefii_de sectii, reamintim ca acestia au_urmatoarele
obligatii:

8.5 Semestrial, medicul sef de sectie va inainta Comitetului director spre aprobare un plan de masuri propuse in
vederea cresteri satisfactiei pacientilor.
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Atasam si1 sugestiile care ne-au fost transmise de pacienti prin intermediul acestor

chestionare.

Va rugam sa le analizati si in masura in care le considerati justificate, sa propuneti masuri pentru
imbunatatirea activitatii in sectoarele vizate. Recomandarile consecutive analizei chestionarelor de
satisfactie a pacientilor, aprobate de catre Comitetul director, se vor inregistra ca masuri in planul de
imbunatatire a calitatii.

In format electronic, acest raport poate fi accesat in locatia: : WEBSITE PC->BMC->CSP->
DATE PRELUCRATE-> ANALIZA CSP 2024 si va fi prelucrata in sedinta Consiliului medical din

martie 2024.

II. SUGESTII SI APRECIERI PRELUATE DIN CHESTIONARE

MEDICINA INTERNA

Probleme cu dusul si toaleta - nu se inchid usile
Eventual in saloanele unice de tratare, find pacientul singur ar fi bine un televizor
unic.Astfel totul este foarte bine.

BOLI CRONICE

- Pentru a imbunatati calitatea serviciilor de care beneficiez as dori mai mult personal
medical. De asemenea as dori ca in interiorul salonului sa fie dispus un televizor pentru
a fi bine informati despre stirile nationale.

PEDIATRIE
- Sectia de pediatrie este o ruina in recenta devenire, este foarte frig atat in saloane cat si pe
hol 15C-16C, pereti crapati,usi care nu se inchid, robineti stricati, intr-un cuvant: conditii
deplorabile.
- Jos palaria pentru intregul personal,oameni de milioane ! Respectarea orei de vizita si
numarul de persoane care vine in vizita sa nu depaseasca mai mult de 2 persoane !
- Lipsa grup sanitar in salon si apa calda in salon
- Renovarea sectiei, grup sanitar in salon , TV, sala de joaca copii
- Renovarea intregii secti pediatrie, echipamente mai performante, mobilier nou, dar mai
ales grup sanitar personal fiecarui salon
- In privinta personalului medical toata recunostinta: d-na dr. Horotan un medic
exceptional, foarte implicata,foarte implicata, calma,rabdatoare, empatica la fel si restul
personalului. In privinta conditiilor dezamagitor,lipsa caldurii 16C in salon lipsa apei
calde care sa-ti asigure un minim de igiena pe parcursul spitalizarii existenta unei singure
toalete pe toata sectia femei + copii saloane cu miros de mucegai salon 5 unde aerul este
irespirabil, venim sa tratam afectiuni ale plamanilor totusi estetica si igiena peretilor lasa
un gust foarte amar ,pereti murdari, nezugraviti de ani buni, pardosea imbacsita;paturile
ruginite vechi,noptierele au miros de mucegai inauntru cele din lemn, lenjerie adusa de
acasa conditiile din spital respinge orice dorinta de colaborare pacient (copiii) spital.
Regret contextul in care am intalnit medici de un profesionalism de 10 !
INGRUJIRI PALIATIVE
- Este foarte frig in saloane si lipsa apei calde .In rest personal dragut
ATI
- Un buton de apelare
- Un buton de chemat personalul la patul pacientului nu ar strica
GINECOLOGIE

Apa calda la baie sa ne putem spala
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II.LANALIZA CANTITATIVA

Ponderea chestionarelor colectate din total externari / sectii — media pe spital = 36 %, in

scadere cu 9 % fata de luna ianuarie 2024 (45 %).

Media pe spital
GINECOLOGIE
GASTRO

ATI

PALIATIVE
PEDIATRIE

CARDIO
CHIR_ORTOP_UROL
CRONICT

INTERNE

67%

T T T

0% 20%

%

100%

80%

MEDICINA INTERNA

Media/2 luni 45%

februarie

§ I

ianuarie

&

38% 39% 40% 41% 42% 43% 44% 45% 46% 47% 48% 49%

BOLI CRONICE

Media/2 luni 45%

februarie Q%

lanuarie

38% 40% 42% 44% 46% 48%

8%

50%

CHIRURGIE - ORTOPEDIE - UROLOGIE

Media/2 luni

%

PEDIATRIE

0% 5% 10%* 15% 20% 25% 30% 35% 40% 62% 64% 66% 68% 70% J2% 74% 76% 78%
INGRUIRI PALIATIVE ATI
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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GASTROENTEROLOGIE GINECOLOGIE

Media/2 luni Media/2 luni

55% februarie 56%

februarie

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90%

| §

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IV.ANALIZA CALITATIVA
a. Nivelul de satisfactie al pacientilor / sectii — media pe spital = 89 %, in crestere cu 1 %
fata de cel din luna ianuarie 2024 (88 %)
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GRAD DE SATISFACTIE PACIENTI-Februarie 2024-MEDIA PE SPITAL =89 %

H
0%
INTERNE Whi Ok O O]  OSh| 00N/ G| %% O] QO] Ot Of[ Of%| W[ 0% 100%  B1%[ BN %]  G0%| TEW| TBW 4% 1%
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CHR_ORTOP UROL W% %[ 00%] O0%] O0%| BO%) o[ O] OW G0N 0T OTW[  B5%] 0% 8% 100% 100% &%) 6% G2[  Bfk 62| 4% 9% o
CARDO ACTIVITATE SUSPENDATA TEMPORAR CONFORM ASF B-15/13.022024
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INGRUIRI PALIATIVE ATl

MEDIAPE 2 LUNI =94 % MEDIA PE 2 LUNI =86 %
94% 294% 87% 7%
94%
94% B%
94% 86%
94%
93% g3 86%
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Intrebarea nr. 1 Cat de multumlt sunteu de semnalizarea prin indicatoare a diferitelor sectll / cabinete
/laboratoare ? Ati gasit u§or servxcnle cautate ?
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Sectiile apreciate ca fiind deficitare dpdv al semnalizarii prin indicatoare sunt: Pediatrie si
Gastroenterologie.

Intrebarea nr. 2: Cit de multumit sunteti de timpul de asteptare pina cand ati fost preluat de
personalul medical

100%

75%
50%
25%

0% -
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Intrebarea nr. 3: Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de medici ?

100% . 94%  96%  94% 92% g3 M%  95%
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Pacientii declara in general ca sunt multumiti de calitatea serviciilor prestate de medici, cel mai mic nivel
raportat este pe sectia ATL

Intrebarea nr.4 Cat de mul;umlp sunte';l de calltatea servnculor prestate de asnstentll medlcall ?
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Pacientii declara ca sunt multumiti de calitatea serviciilor prestate de asistentii medicali, cel mai mic nivel
apreciat fiind pe sectia Pediatrie.

Intrebarea nr. 5: Cét de multumi;i sunte;i de calitatea serviciilor prestate de infirmiere ?

I I i

«
\V‘ & é’o\,
W & &

Pacientii declara ca sunt multumiti de calitatea serviciilor prestate de infirmiere, cel mai mic nivel apreciat
fiind pe sectia Pediatrie.
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Intrebarea 6.1: Cét de multumit sunteti de curitenia existenta in saloane 4
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Aprecierea curateniei are cele mai scazut nivel apreciat la sectia Pediatrie.
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Intrebarea 6.2: Cat de mul{umit sunteti de curiitenia existenti in bai ?
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Aprecierea curateniei in bai este are cel mai scazut nivel raportat la sectia Pediatrie.
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Intrebarea 7.1: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii :

lenjerie de pat
100% - 91% 96%

5% -
50% -
25%
0% - ,

<°

& o Q v v
AR RS & ¢

Aprecierea pentru conditiile de cazare (lenjerie de pat, efecte) are cele mai scazute nivele raportate la sectiile
Pediatrie si Ingrijiri paliative.
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Intrebarea 7.2: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii :
temperatura eratur
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Aprecierea pentru condltule ambientale de temperatura are cel mai scazut nivel raportat la sectia Pediatrie.
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Intrebarea 7.3: Cét de multumiti sunte{i de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii :
mobilier
100% = 92% 93%
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Aprecierea pentru conditiile de cazare (mobilier) are cel mai scazut nivel la sectia Pediatrie.
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Intrebarea 7.4: Cat de mulfumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii :
calitatea hranei
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Aprecierea pentru calitatea hranei are cel mai scazut nivel la sectia Pediatrie.
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Intrebarea 7.5: Cat de mulfumifi sunte{i de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii:
modul de distribuire al hranei
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Aprecierea pentru modul de distribuire al hranei are cele mai scazute nivele la sectiile Pediatrie si
Gastroenterologie.
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Intrebarea nr. 8: Cat de mulfumit suntei in ceea ce priveste respectarea drepturilor dumneavoastri de

pacient ?
) i i
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Perceptia pa01entllor/apartlnatorllor cu privire la respectarea drepturllor acestora ca pacienti este relativ
ridicata, dar cu toate acestea un nivel mic de satisfactie este raportat de sectia Chirurgie Ortpedie Urologie.
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Intrebarea nr. 9: Cat de multumit sunteti de informatiile primite referitoare la investigatiile si
procedurile medicale recomandate ?
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Perceptia pacientilor/apartinatorilor cu privire la informatiile primite in legatura cu investigatiile paraclinice
sau procedurile medicale recomandate este relativ ridicata, dar cu toate acestea un nivel mic de satisfactie
este raportat de sectia Gastroenterologie.

Intrebarea nr. 10: Cat de multumit sunteti de explicatiile primite cu privire la modul de adm.a
medicamentelor recomandate ?
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Aprecierea pacientilor/apartinatorilor cu privire la explicatiile asociate modului de administrare al
medicamentelor este ridicata. Sectia cu grad mai mic de satisfactie este Pediatrie.

Intrebarea nr. 11: Cat de multumit sunteti de modul in care s-au efectuat recoltirile de probe biol. pentru
analize ?
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Aprecierea pacientilor/apartinatorilor cu privire la modul in care s-au efectuat recoltarile de probe biologice
este relative scazuta. Sectii cu grade mai mici de satisfactie sunt: ATI, Boli cornice, Ingrijiri paliative.
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Intrebarea nr. 12.1: Pe durata spitalizarii, ati dat bani angajatilor spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative.
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Din pacientele respondente din sectia de Obstetrica Ginecologie interna, 2 paciente declara ca au oferit
bani angajatilor spitalului (esantionul de paciente respondente = 56 % din pacientiele internate).
Celelalte sectii sunt cu nivel de 100 % satisfactie.

Intrebarea nr. 12.2 : Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani de catre agajatii spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative
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Toate sectiile sunt cu nivel de 100 % satisfactie.
Intrebarea nr. 13.1: Cat de multumit sunteti de comunicarea cu medicii ?
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Perceptia pacientilor cu privire la modul de comunicare al acestora cu medicii este relativ scazuta in
majoritatea sectiilor. Sectiile cu modul de comunicare apreciat de pacienti ca fiind cel mai deficitar sunt

ATI si Boli cronice.
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Intrebarea nr. 13.2: Cat de mulfumit sunteti de comunicarea cu asistentele medicale ?
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Perceptia pacientilor cu privire la modul de comunicare al acestora cu asistentele medicale este maxima de

100 % in toate sectiile.

Intrebarea nr. 13.3: Cat de multumit sunteti de comunicarea cu infirmierele ?
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Perceptia pacientilor cu privire la modul de comunicare al acestora cu infirmierele este relativ scazuta in
majorittaca sectiilor . Sectiile cu modul de comunicare apreciat de pacienti ca fiind cel mai deficitar sunt

ATI si Boli cronice.

Intrebarea nr. 14: Pe perioada internarii, la investigatii, ati fost insotit de personalul din cadrul spitalului ?

o DA o NU Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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In mare parte, pacientii apreciaza faptul ca sunt instotiti de personal medical la investigatii. Exceptie face
sectia Gastroenterologie.
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Intrebarea nr. 15: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit si le achizitionati personal ? o DA

o NU
Rezultatele indica raspunsurile negative
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In ce priveste achizitia de medicamente necesare administrarii, perceptia cea mai scazuta o au
pacientii/apartinatorii pacientilor internati in sectia Gastroenterologie si Chirurgie. Cu toate acestea,
pacientii nu au indicat ce medicamente a trebuit sa achizitioneze personal.

Intrebarea nr. 16: Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ? oDA o NU
Rezultatele indica ras Qunsurile pozitive
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Intrebarea nr. 17: Dupa externare , daci este nevoie de continuarea tratamentului acasd, aveti cine sa va
supravegheze ?
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pozitive
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V. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZULTAT
Ponderea
Po?dema Numar de chestionare Shestisunrelpr
chestlonare‘l;fr Numar de chestionare comihetate st completate cu
) 3 i letatle d - completate pe sectie pe 4 sg G Numagr s sugestii din
Sectis/compartiment | numarw g ® |Nr. externari pe sectie - cl[:estionare comBletate totalul
s pe. Februarie 2024 R 232 4 chestionarelor
luna Februarie completate pe
2024 sectie
INTERNE 42% 50 120 0 50 0%
CRONICI 42% 18 43 1 18 6%
CHIR_ORTOP_UROL 19% 2% 140 0 26 0%
CARDIO ACTIVITATE SUSPENDATA TEMPORAR
PEDIATRIE 67% 35 52 19 35 54%
PALIATIVE 20% 3 15 1 3 33%
ATI 12% 6 50 2 6 33%
GASTRO 55% 36 66 4 36 11%
GINECOLOGIE 56% 2 39 3 22 14%
Media pe spital = 38 % 196 525 30 196 19%
VI.RECOMANDARI
Recomandare Termen | Sectia Responsabil | Verificare
implementare
Incurajarea pacientilor de a nota in
chestionarul de evaluare a nivelului de L Comitet
. . ; ; . permanen | Toate Asistente .
satisfactie al pacientului denumirea i director +
, t sectiile sefe "
medicamentelor ce au fost necesare a le farmacie
achiziona din resurse proprii
Sesizarea Consiliului de etica cu privire la ; : )
aspectul primirii de bani de catre angajati Glnecologi | Comitet
aiE italull)ui e durata spitalizarii i e i =ton € amilel
i, g ; - ATI Consiliul de | director
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