SFITALUL ORASENESC NEGRESTI OAS
Jud. Satu Mare — Localitatea Negresti Oas, str.Victoriei nr.90
Telefon: 0261854830, Fax: 0261854566
e-mail: spitalnegrestioas@yahoo.com
Operator de date cu caracter personal nr. 13695

K

Nr. inreg. 5981/ BMC 297 / 28.07.2021

Catre,

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORASENESC NEGRESTI OAS
SEFI SECTII/ COMPARTIMENTE / FARMACIST SEF / CPLIAAM / ADMINISTRATIV

Conform prevederilor ~ Procedurii operationale PO — BMC - 03 ed. I rev. 0 “APLICAREA,

EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE ALE
PACIENTILOR”;

Art. 8.4 :
Biroul BMC:
i calculeaza gradul mediu de satisfactie al pacientilor:
1 pe spital

1. pe sectii
1. pe intrebari

. difuzeaza lunar g trimestrial catre Comitetul director rezultatele evaluarii si propunerile / sugestiile

et

. tansmite lunar sitvatia prelucranii CSP catre biroul IT pentry a fi incarcata pe site-ul spitalului

Va inaintam analiza prelucrarii chestionarelor de satisfactie ale pacientilor — IUNIE 2021.

Urmare difuzarii acestui raport si catre sefii de sectii, reamintim ca acestia au urmatoarele obligatii:

8.3 Semestrial, medicul sef de sectie va inainta Comitetului director spre aprobare un plan de masuri propuse in
!.:ﬁ:[:a ;[gﬁlgu'i §a£'!§&u!;i ]aa:!';n&"g[-

Atasam si sugestiile care ne-au fost transmise de pacienti prin intermediul acestor chestionare.

Va rugam sa le analizati si in masura in care le considerati Justificate, sa propuneti masuri pentru

imbunatatirea activitatii in sectoarele vizate.

In format electronic, acest raport poate fi accesat in locatiaz WEBSITE-PC-BMC.
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II. ANALIZA CANTITATIVA - pe spital

CHESTIONARE COLECTATE /NUMAR EXTERNARI
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III. ANALIZA CALITATIVA

a. Pe sectii
MEDIA SPITAL 93%
GINECOLOGIE 95%
GASTRO 89%
ATI
PALIATIVE
PEDIATRIE 87%
CARDIO 952
CHIR_ ORTOP_UROL 96%
CRONICI 97%
INTERNE 91%
80% 85'%' 90% 95% 100%
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b. Pe intrebari
Intrebarea nr. 1. Cit de multumit sunteti de semnalizarea prin indicatoare a diferitelor sectii / cabinete
/laboratoare ? Afi gisit usor serviciile ciiutate ?
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Intrebarea nr. 2: Ciat de mulfumit sunteti de timpul de asteptare piana cind ati fost preluat de personalul
medical
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Intrebarea nr. 3: Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor prestate de medici ?
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Intrebarea nr.4: Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de asistentii medicali ?
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Intrebarea nr. 5: Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor prestate de infirmiere ?
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Intrebarea 6.1: Cat de multumit sunteti de curitenia existenti in saloane ?
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Intrebarea 6.2: Cat de multumit sunteti de curitenia existenti in bai ?
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Intrebarea 7.1: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : lenjerie de pat
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Intrebarea 7.2: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : temperatura
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Intrebarea 7.3: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : mobilier
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Intrebarea 7.4: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : calitatea hranei
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Intrebarea 7.5: Cat de multumiti sunteti de conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii : modul de
distribuire al hranei
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Intrebarea nr. 8: Cat de mulfumit sunteti in ceea ce priveste respectarea drepturilor dumneavoastra de pacient ?
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Intrebarea nr. 9. Cat de multumit sunteti de informatiile primite referitoare la investigatiile si procedurile medicale
recomandate ?
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Intrebarea nr. 10: Cat de mulfumit sunteti de explicatiile primite cu privire la modul de adm.a medicamentelor recomandate ?

' 100%

96%
I I : I

» 3 o Q 0 ¢

& & W & & & & v & $

S & © > & & Ny & o’
& = a &’ ¢ ¥ &
N o A
&

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE



Intrebarea nr. 11: Cat de multumit sunteti de modul in care s-au efectuat recoltirile de probe biol. pentru analize ?
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Intrebarea nr. 12.1 :  Pe durata spitalizarii, ati dat bani angajatilor spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative.
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Intrebarea nr. 12.2 :  Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani de catre agajatii spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative
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Intrebarea nr. 13: Cum evaluti modul de aplicare a planului de ingrijiri de care ati beneficiat pe perioada internarii ?
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Intrebarea nr. 14: Pe perioada interndrii, la investigatii ati fost insotit de pers. din cadrul spitalului? o DA o NU
Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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- Intrebarea nr. 15: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit sa le achizitionati personal ? o DA o NU

Rezultatele indica raspunsurile negative.
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Intrebarea nr. 16: Daca ar fi necesar sa va reinternati , ati opta pentru acelasi spital ? o DA o NU
Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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Intrebarea nr. 17: Dupi externare , daca este nevoie de continuarea tratam.acasé , aveti cine s vi supravegheze ? o DA o NU

Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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IV. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZULTAT
Numar de
Numar de chestionare Ponderea
Ponderea chestionare completate cu chestionarelor
chestionarelor completate pe sugestii pe sectie pe | completate cu
Seckin/compartient | SO0 pletate din sectie pe luna luna ianuarie 2021 / sugestii din
P numarul de ianuarie 2021 / Nr. Numar de totalul
externari pe luna | externari pe sectie chestionare chestionarelor
iunie pe luna ianuarie completate pe sectie | completate pe
2021 pe luna ianuarie sectie
2021
INTERNE 36% 28 77 3 28 11%
CRONICI 85% 22 26 0 22 0%
CHIR ORTOP UROL 30% 18 61 5 18 28%
CARDIO 100% 13 13 1 13 8%
PEDIATRIE 83% 43 52 0 43 0%
PALIATIVE 0 0 0 0
ATI 0 0 0 0
GASTRO 19% 8 43 1 8 13%
GINECOLOGIE 100% 26 26 6 26 23%
Media pe spital = 65 % 158 298 16 158 12%

V. SUGESTII SI APRECIERI ALE PACIENTILOR

e CHIRURGIE — ORTOPEDIE - UROLOGIE
v/ Nu cumva sa scoateti cartofii din meniu la speciali !!! Multumesc doctorului
Span pt ce a facut pt mine precum si personalului de la chirurgie "sfatuiesc" pe
cei ce nu au incredere in ei si care se duc in alta parte "de ce"? Sa apeleze cu
incredere.
v’ Serviciu si personal excelent.
v Jaluzele sau perdele la ferestre.
e CARDIOLOGIE
v Le multumesc frumos personalului si D-zeu sa le dea sanatate sa se ocupe si
de alti pacienti

« PEDIATRIE
v" Renovarea saloanelor, bailor, schimbarea paturilor.
v Nu sunt conditii la baie si dus, nu este apa calda.
v' Caldura insuportabila in saloane.

VI.CONCLUZIL. RECOMANDARI

Principalele aspecte la care pacientii au prezentat un nivel mai scazut de mulfumire vizeaza
urmatoarele:
e Calitatea lenjeriei
e Temperatura ambientala

e ———
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e Mobilier

e Calitatea hranei servite pacientilor

e Modul de distribuire al hranei
Recomandari:

e verificarea modului in care se respecta procedurile de curitenie, se documenteaza activitatile
si se verifica graficele de ctre asistentele sefe.

e propuneri de mésuri pentru imbunatifirea calitatii hranei pacientilor si a modului de
distribuire a acesteia.

* Identificarea acfiunilor de imbunatatire a dotarilor si temperaturii ambientale.

In urma analizei acestor recomandari, Consiliului Medical va stabili un plan de masuri aferent, cu

responsabili si termene de realizare.

Biroul de management al calitatii serviciilor de sanitate
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