unitate aftata in
PROCES DE ACREDITARE

SoLts o bt SPITALUL ORASENESC N EGRESTI OAS
Jud. Satu Mare — Localitatea Negresti Oas, str.Victoriei nr.90
CIF 3963960, Telefon: 0261854830, Fax: 026] 854566,e-mail: spitalnegrestioas@yahoo.com
Operator de date cu caracter personal nr.13695

Nr. inreg. BMC 106 /17.03.2025

AVIZAT,
Director medical interimar

( W&

COMITETUL DIRECTOR AL SPITALULUI ORASENESC NEGRESTI OAS
SEFI SECTII/ COMPARTIMENTE / F ARMACIST SEF / IT
CPLIAAM / ADMINISTRATIV / BUCATARIE

Catre,

Conform prevederilor  Procedurii operationale PO — BMC - 03 ed. I rev. 0 “APLICAREA,
EVALUAREA, MONITORIZAREA SI ANALIZA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE ALE

PACIENTILOR”:

Art. 8.4 :
Biroul BMC:
1. calculeaza gradul mediu de satisfactie al pacientilor:
1. pe spital
1. pe sectii
i pe intrebari

1. mmlmmmmcspmmnmaﬁmmmmm

Va inaintam analiza prelucrarii chestionarelor de satisfactie ale pacientilor — _FEBRUARIE 2025, care
cuprinde inclusiv date referitoare la: conditiile hoteliere, curatenie, hrana primitd si modul de
distributie al acesteia, aspectului lenjeriei, calitatea comunicarea cu medicii, asistentele medicale si
infirmierele.
Urmare difuzarii acestui raport si catre sefii de sectii, reamintim ca acestia au urmatoarele obligatii:
&L&mﬁmmmummmmdmormmaummammm
=r i satisfactici pacientilor

Atasam si sugestiile care ne-au fost transmise de pacienti prin intermediul acestor chestionare.
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Va rugam sa le analizati si in masura in care le considerati justificate, sa propuneti masuri pentru imbunatatirea
activitatii in sectoarele vizate. Recomandarile consecutive analizei chestionarelor de satisfactie a pacientilor,
aprobate de catre Comitetul director, se vor inregistra ca masuri in planul de imbunatitire a calitatii.

In format electronic, acest raport poate fi accesat in locatia: : WEBSITE PC->BMC->CSP-> DATE
PRELUCRATE-> ANALIZA CSP 2025 si va fi prelucrata in sedinta Consiliului medical din martie 2025.

II. SUGESTII SI1 APRECIERI PRELUATE DIN CHESTIONARE

MEDICINA INTERNA
- In bai ar trebui suporturi pentru fixarea capului de dus pe perete si covor antiderapant care sa ne

protejeze impotriva alunecarii/caderii

BOLI CRONICE
- Propun 2 imbunatatiri:
o 1.Montarea de sonerie in fiecare salon
© 2. Montarea camere video pentru a supraveghea pacienti indisciplinati.
Sper ca am completat acest chestionar in limita dreptatii. Felicitari din partea mea. Va felicit cu
sinceritate, binemeritati toate laudele.
Imi cer scuze pentru scris mi au tremurat mainile. Sper sa ne mai intalnim si sa colaboram la fel de
bine. Multe salutari.

CHIRURGIE
- Propun diversificarea meniurilor. Regimul special e imposibil de mancat acelasi fel de mancare

timp de 10 zile in conditiile in care nu difera nici macar pranzul de cina.

- Propun instituirea de masuri pentru reducerea nivelului zgomotului provenind de la pacienti,
dupa o anumita ora a serii.

- Curatenia in toaleta si calitatea mancarii

- Necesar capac la toaleta

- Calitatea foarte slaba a apernelor de dormit

GASTROENTEROLOGIE
- televizoare, buton de panica

GINECOLOGIE
- Paturile sunt incommode

III. ANALIZA CANTITATIVA
Ponderea chestionarelor colectate din total externari / sectii — media pe spital = 55 %.

Media pe spital RN 559
GINECOLOGIE I 37%
GASTRO SR 520

ATI B 2%

PALIATIVE B G i ey,
N TN I T ———
CARDIO
CHIR_ORTOP UROL S 5%
CRONI(l i et e s
INTERNE B e e e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pondere chestionare din total externari

60% 55%

50% 45%

40%
30%
20%

10%

0%
ian febr

IV. ANALIZA CALITATIVA

a. Nivelul de satisfactie al pacientilor / sectii — media pe spital = 90 %.

MEDIA SPITAL 90%
GINECOLOGIE 85%
GASTRO 89%
ATI 96%
PALIATIVE 83%
PEDIATRIE 85%
CARDIO
CHIR_ORTOP_UROL 91%
CRONICI 95%

INTERNE 96%

T T

50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAD DE SATISFACTIE PACIENTI-Decembrie 2024 - MEDIA PE SPITAL = 90 %

2

i

i
INTERNE 100%  100%| 97%|  100%) 100%) 97%  88%|  100%| 100%|  88% 86%| 98%|  98%| 100%| 97%|  97%| 96%
CRONICI 9% 96%) 99%) 9% 9%  93%  97%| 98%) m] 100%| 100%|  80%  80%| 80% 100%  100%| 100%| 100%]  91%| 95%
CHR ORTOP_UROL 91%| 92%| 9%  97% %] 0%  91%] 93%| 4% 100%] 100%  79% 82%| 93%|  93% 91% 91%| 8% 91%
CARDIO ACTIVITATE SUSPENDATA
PEDIATRE 88% 87%| 89%) 85% 81%| 83%  83% 86%| 87%) 85% o7%| 63% 67% 84%| 83% ml 100%|  100%| 6% 14%| 73%| 89%) 89%| 89%| 92%j 2% 85%
PALIATVE 90%) Okl Sk omw)  ow| or|  or%|  oow| ek erw| erl ol 7w 7w 7aw|  aw  o0u| to0%| vow] x| 0% sow| e 100%| 80%  50%| 83%
ATl 100% 100%| 100%}  100%|  100%| 100%f  100%|  100%| 100%|  100%]  100%| 100%| 100%|  100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100%) 100%| 0% 100%|  100%| 100%| 100%|  100%]| 96%
GASTRO 9% S| oMl o4%)  o4n| oaw| o4l  aowl 9%  oo%|  oau| oomf sew|  oa%| so%|  sew| 00%| to0% 60w  eowl sew 100%|  100%| 89%| 100%|  96%| 89%
BC0.0GE 84%) O0%[ B%|  89%) 87| 67| 4%  oaw| 8e| a4l  saw| sawl  e7%|  o%| sr%| eaw| 00u| to0%| eow|  esu| eo%| 100% 100%| 87%| 100%)  80%| 85%

L CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE
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Intrebarea nr. 1: Semnalizarea prin indicatoare a diferitelor sectii/cabinete/laboratoare. Ati giisit usor serviciile ciutate ?

 100% - 98%
‘ 93% 93%
91% o
‘ 88%
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Intrebarea nr. 2: Timpul de asteptare pina cind ati fost preluat de personalul medical

100% - 96% 97%
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75% e L — % = s SR it s I e
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Intrebarea nr. 3: Calitatea serviciilor prestate de medici

100% . 95% 97% 99% 96% 89% 97% 94% 89%
75% -
. 25%

Intrebarea nr.4: Calitatea serviciilor prestate de asistentii medicali

100% ., 95% 99% 97% 85% 97% 94% 89%
£ l l l l l l
S i B G & s i T T B al=a il i S e o A

50%
25% -
0% 1— - :
N & O ™ (o) & & Q (8] &
P g e
© N & &7 & & W S &
S & < < &
N\ K e‘“
Sl
C

100% | 93% 95% 97% 95% e 97% 94% 87%
7% -
Sm6 J
25%
| |
> o

100% . 92% 97% 99%

; . 83% 97% 94% - gy9
75% -
50%
25% |
o% . M M . R - N N
» NS & v o & & Q &
CalliP EC D T G ST i e R
& S & Q7 & N Ny g o~
& O & ¥ o &
A\ O$ e\é
\Ql
&

BIROUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATAT

E




97%
| 96%

- 959%
L 93%
| p 92%

91% -
- 89% -

87% -

| 85% Bt [t iaas. s [ T T T T YN = T T 63T T T t
ian febr martie apr mai iun iul aug sept oct nov dec

Intrebarea 6.2: Curitenia din bai
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Intrebarea Z.1: Conditiile din spital, de care ai beneficiat in timpul sederii: lenjerie lenjerie de pat

5 | i

93%
«
\Y \v~ N &
9 « & \l b ‘o“o

75% | .

99%
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93% - 93%
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Intrebarea 7.2: Conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: temperatura

100% 97% 99%

I 92% 93% 93%
| 87% 87%

99.0% -
97.0%
95.0% -
93.0%

p 92.4°
o | T
89.0% -
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Intrebarea 7.3: Conditiile din spital, de care ati beneficiat in timpul sederii: mobilier
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Intrebarea 7 4: Conditiile dm spltal de care a;1 benef c1at in tlmpul §edern calltatea hranel
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Intrebarea Z.5: Conditiile din spital, de care ai beneficiat in timpul sederii: modul de distribuire al modul de distribuire al hranei
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Intrebarea nr. 8: Respectarea dlr*'eptin"'i'lbrm(’iiimneaVoastri, ca pacient
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Intrebarea nr. 9 Informatiile prlmlte ref_’_er_ltoare la investigatiile Si procedurlle ‘medicale recomandate N
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Intrebarea nr. 10: Explicatiile primite cu privire la modul de administrare al medicamentelor recomandate
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Intrebarea nr 11 Moddi in ciré s-au efectuat recoltirile de probe biologice pentru analize
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Intrebarea nr. 12.1: Pe durata spitalizarii, ati dat bani angajatilor spitalului ?
Rezultatele indica raspunsurile negative.

Intrebarea nr. 12.2 :  Pe durata spitalizarii, vi s-au cerut bani rde Eatfé agajatii spitdhiiui E
Rezultatele indica raspunsurile negative
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Intrebarea nr. 13.1: Comunicarea cu medicii
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Intrebarea nr. 14: Ati fost insotit de personalul din cadrul spitalului oDA oNU

Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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Intrebarea nr. 15: Vi s-au recomandat medicamente pe care a trebuit sa le achizitionati personal oDA oNU
Rezultatele indica raspunsurile negative
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Intrebarea nr. 16: Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital ? oDA o NU

Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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Intrebarea nr. 17:
Dupa externare , daci este nevoie de continuarea tratamentului acasd, aveti cine si vi supravegheze ? o DA o NU
Rezultatele indica raspunsurile pozitive
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V. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATORI DE MONITORIZARE PERFORMANTA / REZULTAT
Numar de R
3 chestionare Ponderea
Ponderea Suestinyare completate chestionarelor
chestionarelor comple.tate cu sugestii completate cu
s 2 completate din kol pe sectie / sugestii din
Sectia/compartiment numarul de s . | Numar de totalul
externari pe luna externfm chestionare chestionarelor
februarie 2025 be sectuz " | completate completate pe
februarie : !
2025 - februarie sectie
2025
INTERNE 68% 66 97 1 66 2%
CRONICI 80% 32 40 3 32 9%
CHIR ORTOP UROL 48% 58 122 6 58 10%
CARDIO ACTIIVITATE SUSPENDATA
PEDIATRIE 71% 36 Sl 10 36 28%
PALIATIVE 83% 10 12 5 10 50%
ATI 2% 1 49 0 1 0%
GASTRO 52% 28 54 28 18%
GINECOLOGIE 37% 15 41 3 15 20%
Media pe spital = 55 % 246 | 466 | 33 | 246 20%
VI.RECOMANDARI
Recomandare Termen Sectia Responsabil | Verificare
implementare
Incurajarea pacientilor de a nota in
chestionarul de evaluare a nivelului de ; ]
satisfactie al pacientului denumirea permanent Toa?e Asistente sefe Comitet c.hrector
medicamentelor ce au fost necesare a le sechitle + farmacie
achiziona din resurse proprii
Imbunatatirea comunicarii medic/pacient Toate Director . .
permanent A i Comitet director
Identificarea de solutii pentru asigurarea Comitet
sigurantei pacientilor impotriva 30.06.2025 Toate director As. medical
alunecarii/caderii in bai — exemplu: covorase A sectiile CSPLIAAM coordonator
antiderapante Achizitii
Revizuirea meniurilor pentru asigurarea unei
g:::li enzj'l?)?, cclillvirlsérila 5 ez ilr:ragleol car(i)lf:nit; 30.09.2025 | Bucatarie Asistent dieta | Comitet director
vigoare
Elat.)orgrea/revizuirea Regulamentului pentru 30.06.2025 Toate Director As. medical
acienti i sectiile medical coordonator

Biroul de management al serviciilor de sanatat%
P 1/

Intocmit Consilier Fabian Sonya

L/
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